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تقديم
لــم تعــد هنــاك حاجــة للتدليــل علــى أهميــة الصحافــة الإلكترونيــة1 فــي حيــاة المواطنيــن المغاربــة، 
ــة  ــتعمال المغارب ــوص اس ــرا بخص ــدرت مؤخ ــات ص ــد إحصائي ــم. وتفي ــابة منه ــات الش ــة الفئ وخاص
للإنترنــت2، أن هــذه الوســيلة توظــف بدرجــة أولــى مــن أجــل التواصــل عبــر البريــد الإلكترونــي بنســبة 
66 %، وفــي موقــع ثــان قريــب جــدا مــن الأول تســتخدم  مــن أجــل الإخبــار )الإعــام( بنســبة 62 %، ثــم 
بعــد ذلــك تســتعمل  لأغــراض مهنيــة )45 %(، وللتواصــل مــع الأقــارب )40 %(، والشــراء والتســوق عبــر 
الشــبكة العنكبوتيــة )7 %(. كمــا أنــه بالنســبة للشــبكات الاجتماعيــة التــي تحتــل المرتبــة الأولــى مــن 
حيــث الاســتعمال، فــإن الدافــع الأول المعبــر عنــه للولــوج إليهــا يظــل هــو الرغبــة فــي الاطــاع علــى 

الأخبــار3. 

وقــد عرفــت الصحــف الإلكترونيــة بالمغــرب ارتفاعــا هامــا خــال العقــد الأخيــر، حيــث ناهــز عددهــا 500 
موقــع ســنة 2012، وهــو مــا يجعــل نفــاذ الإعــام الرقمــي قويــا جــدا، مــع الإشــارة إلــى تزامــن ذلــك 
مــع نقــل عــدد مــن ممارســي الصحافــة المكتوبــة تجاربهــم إلــى الشــبكة العنكبوتيــة. وقــد عــزز هــذا 
ــة  ــية والمجتمعي ــاة السياس ــيط الحي ــي تنش ــاهمتها ف ــة مس ــة الإلكتروني ــي للصحاف ــور المتنام الحض

بالمغــرب، وكذلــك دورهــا فــي تجســيد الســلطة الرابعــة التــي تمثــل أحــد روافــد الديمقراطيــة. 

وإلــى جانــب أشــكال النشــر الرقمــي الأخــرى، تعــد الصحافــة الإلكترونيــة إحــدى البوابــات الأساســية 
التــي ينبنــي عليهــا مجتمــع المعلومــات والمعرفــة، إلا أنهــا تثيــر فــي الوقــت نفســه جملــة من الأســئلة، 
إن لــم نقــل الانشــغالات والمخــاوف، المهنيــة والأخاقيــة، والتــي تقتــرن حتمــا بــالأدوار الجديــدة التــي  
يجــب أن تنهــض بهــا هــذه الوســيلة ذات العاقــة بالتكنولوجيــات الحديثــة للإعــام والتواصــل، خدمــة 

للــذات والمجتمــع والحضــارة. 

وتواجــه الصحافــة الإلكترونيــة المغربيــة عــدة تحدّيــات، ابتــداء مــن فوضــى المصطلــح التــي تطبعها، 
ــة  ــط بماهي ــي ترتب ــك الت ــل كتل ــة للحق ــم المؤسّس ــول المفاهي ــا ح ــوم قائم ــدل الي ــزال الج ــا ي إذ م
الصحافــة الإلكترونيــة، وتعريــف الصحفــي المهنــي الممــارس فــي الحقــل، و »خدمــة الصحافــة 
الإلكترونيــة«، إلــخ. يضــاف إلــى ذلــك تحديــات البيئــة التكنولوجيــة وتأهيــل القطــاع والنمــوذج 

ــة. ــات المهن ــذا أخاقي ــي، وك ــون الرقم ــات المضم ــادي، وتحدي الاقتص

ومــن المشــاكل التــي تــم تصنيفهــا فــي دراســة ميدانيــة أنجــزت حــول واقــع الصحافــة الإلكترونيــة 
المغربيــة4 مــا يلــي )بالترتيــب حســب الأهميــة(: صعوبــة الحصــول علــى الخبــر أو المعلومــة، ضعــف 
المــوارد الماليــة والبشــرية فــي مجــال الصحافــة الإلكترونيــة، غيــاب قانــون منظــم لمهنــة الصحفــي 
ــة  ــدورات التكويني ــة ال ــي وقل ــن الأكاديم ــف التكوي ــة، ضع ــة الرقمي ــة الإعامي ــي وللمقاول الإلكترون

1 - يتم في الكتاب الأبيض هذا توظيف مصطلح »الصحافة الإلكترونية« الذي هو الأكثر تداولا في الساحة 
الإعلامية المغربية، دون أية مفاضلة مع مصطلحات أخرى بديلة مثل »الصحافة الرقمية« أو »الإعلام الرقمي« أو 

»المواقع الإخبارية الرقمية« أو مواقع الإعلام الرقمي«، إلخ.
2 - البحث الذي أنجزه معهد البحوث واستطلاعات الرأي » Averty Market Research & Intelligence« على 

الإنترنت. وقد أجري على عينة من 1021 خلال شهري أكتوبر ونونبر 2012، بشراكة مع مجمع المغرب الرقمي 
Numeric Cluster  Maroc حول استعمال الإنترنت والشبكات الاجتماعية بالمغرب.

3 - المرجع نفسه. وتحتل الأخبار، وفق هذا البحث، الدرجة الأولى بنسبة 86 %، متبوعة بالدردشة )65 %(، 
وتقاسم الروابط )59 %(.

4 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة ميدانية« الرابطة المغربية للصحافة الإلكترونية، منشورات 
الإيسيسكو، 2012.
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والتأهيليــة، عــدم وجــود البطاقــة المهنيــة، الإكراهــات التقنيــة الماديــة المعلوماتيــة، كثــرة ســاعات 
العمــل، الضغــط التــي تمارســه الســلطات علــى الصحفــي أثنــاء ممارســة عملــه، مشــاكل تتعلــق بالخط 
ــة  ــة الفكري ــوق الملكي ــة حق ــة حماي ــة، صعوب ــة الإلكتروني ــة للصحيف ــداف المرجعي ــري والأه التحري
للمقــال فــي المجــال الإلكترونــي، غيــاب الوعــي فــي مجــال الإعــام الإلكترونــي. وتمثــل هــذه المشــاكل 
المعبــر عنهــا مــن طــرف المهنــة، فــي حــد ذاتهــا مداخــل لرفــع التحديــات القائمــة وتأهيــل الحقــل. 

ــة هــذا ضمــن مســار مــن الأنشــطة، ومحطــات  ــة الإلكتروني ــل الصحاف ــاب الأبيــض لتأهي ــي الكت يأت
تشــاور مرتبطــة بموضــوع الصحافــة الإلكترونيــة، ابتــدأ مــن اليــوم الدراســي المنعقــد فــي 10 مــارس 
52012 الــذي شــهد مشــاركة مكثفــة للممارســين، وتشــكلت ضمنــه ورشــات لتــدارس القضايــا 
المرتبطــة بالصحافــة الإلكترونيــة المغربيــة تناولــت أساســا القضايــا القانونيــة، والنمــوذج الاقتصــادي 
والكفــاءات والتقنيــات الخاصــة بالصحافــة الالكترونيــة، وأخاقيــات المهنــة والملكيــة الفكريــة. 
ــي  ــا تأت ــة. كم ــادة هــذه الوثيق ــي م ــم الاســتئناس بهــا ف ــات ت ــى توصي وخلصــت هــذه الورشــات إل
خاصــات هــذا العمــل ضمــن مســار لجنــة إعــداد الكتــاب الأبيــض الــذي اســتمر لأشــهر، وفــي إطــار 
ــة  ــاع الصحاف ــن بقط ــن والمعنيي ــع الفاعلي ــت م ــي تم ــاركية الت ــعة والمقاربة التش ــارة الموس الاستش

ــا. ــة ببادن الإلكتروني

ــص  ــي مخص ــات، والثان ــب التحدي ــق بجان ــا يتعل ــيين أولهم ــن أساس ــى جزأي ــاب إل ــذا الكت ــوزع ه ويت
للتوصيــات، ويعالــج جــزء التحديــات المنتظمــة فــي خمســة محــاور، الإشــكالات التــي تواجههــا اليــوم 

ــة، وهــي أساســا: ــة المغربي الصحافــة الإلكتروني

- التحدي التكنولوجي؛
- التحدي الاقتصادي؛ 

- تحدي تطوير المحتوى؛ 
- تحدي دعم أخاقيات المهنة؛ 

- تحدي التكوين. 

فيمــا يســعى فــي  جزئــه الثانــي، عبــر التوصيــات المبوّبــة التــي يقدمهــا والمســتمدة مــن خاصــات 
ــة،  ــة المغربي ــة الإلكتروني ــاق الصحاف ــع وآف ــول واق ــنة، ح ــن س ــد م ــد لأزي ــع، الممت ــاش الموس النق
وارتباطــا بالتحديــات المطروحــة، إلــى أن يشــكل أرضيــة وطنيــة اقتراحيــة شــاملة يشــارك مــن خالهــا 

كل المتدخليــن لتأهيــل الحقــل والنهــوض بــه. 
5 - اليوم الدراسي حول الصحافة الإلكترونية الذي نظمته وزارة الاتصال في 10 مارس 2012 بالرباط، وحضره 
حوالي 500 مشارك من كل المدن المغربية، وما يناهز 250 موقعا إخباريا.  وقد تم كذلك استلهام خلاصات أيام 

دراسية أخرى نظمت بشراكة مع وزارة الاتصال منها »قانون الصحافة وعلاقته بالقضاء«، في 3 ماي 2012، 
و«أية سياسة لتطوير المضمون الرقمي«، في 28 شتنبر 2012.
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أولا:
التحديات التي تواجهها

الصحافة الإلكترونية المغربية
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التحدي التكنولوجي
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وثيــق  بشــكل  الإلكترونيــة  الصحافــة  ترتبــط 
بالتكنولوجيــات الجديــدة، مســتثمرة بذلــك وبشــكل 
أساســي خاصيــة التفاعليــة المتعــددة الوظائــف التــي 
ــي  ــل ف ــف العم ــا توصي ــن معه ــة يمك ــا، لدرج تميزه
مجــال الصحافــة الإلكترونيــة بـــ »التكنــو- صحفــي«. 
ــي  ــع ف ــة تق ــة التكنولوجي ــي أن الدعام ــا يعن ــو م وه
صميــم القضايــا الملحــة لتأهيــل قطــاع الصحافــة 

الإلكترونيــة.
وللتفاعــل الجيــد مــع التحــدي التكنولوجــي المرتبــط 
تحــدي  يطــرح  المغربيــة،  الإلكترونيــة  بالصحافــة 
ــاعد  ــتركة تس ــة مش ــة وطني ــة تكنولوجي ــاز أرضي إنج
وبأقــل  المتاحــة،  للحلــول  أفضــل  اســتغال  علــى 
تكلفــة ممكنــة، والكفيــل بتوفيــر دعامــة تكنولوجيــة 
متطــورة، ترفــع مــن تنافســية الصحافــة الإلكترونيــة 
المغربيــة، إن علــى المســتوى التكنولوجــي أو فــي مــا 

ــي.  ــوى الرقم ــق بالمحت يتعل
ــي  ــار واضحــة ف ــة وتعزيزهــا آث ــة التكنولوجي وللدعام
ــد  الاســتجابة للتحــدي التكنولوجــي، وكــذا فــي تجوي
ــا  ــال م ــن خ ــك م ــي. وذل ــي الإلكترون العمــل الصحف
توفــره التكنولوجيــات الجديــدة التــي تمكــن فــي 

ــن:  ــي م ــال الرقم المج

 - توفير مساحة غير محدودة للأخبار.
 - توفير الأخبار بصورة فورية ومستدامة.

 - إتاحة الأرشفة، والبحث، واسترجاع المعلومات.
- السماح للمستخدم باختيار طريقة تصفح 

 الموقع. 
 - استخدام أدوات الوسائط الإعلامية المتعددة. 

- التفاعل مع المستخدم، وتمكينه من إبداء 
رأيه، والتعليق على المادة الصحفية، والتحاور مع 
 الصحفيين والمحررين والمستخدمين الآخرين. 

- السماح بالتصحيح الفوري للأخطاء.
- إتاحة التشبيك الاجتماعي.

ــة  ــراءات التحفيزي ــف الإج ــل مختل ــى تفعي ــهر عل وتس
فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات وفــي مجــال الدعــم 
وهيئــات،  عموميــة  مؤسســات  عــدة  والمواكبــة  

ــا:  أبرزه
Maroc Nume- ،- »صندوق المغرب الرقمي،«

ric Found ؛
- »المركز المغربي للابتكار،« 

Centre Marocain de l’Inno- ،)التكنولوجي،(
vation ؛

 Maroc Numeric  »،تجمع المغرب الرقمي« -
Cluster ؛

Caisse Cen- »- »صندوق الضمان المركزي
trale de Garantie )،CCG،( ؛ 

- »الوكالة الوطنية لتنمية المقاولات الصغرى 
والمتوسطة،«؛

- »فدرالية مهنيي تكنولوجيا المعلومات،«؛
- »المركز المغربي لتكنولوجيا المعلومات 

Centre Marocain des Tech-  والاتصال،«
 nologies de l’Information et de la

.Communication

وتوفــر هــذه المؤسســات، مبدئيــا، آليــات الدعــم 
مشــاريع  وإعــداد  التشــخيصية،  الدراســات  لتنفيــذ 
ــاون مــع الجامعــات ومراكــز  ــة بالتع تشــاركية ابتكاري
ــوم بالبحــث عــن مصــادر  ــر. كمــا تق البحــث والتطوي
تســتجيب  تكنولوجيــة  حلــول  لتوفيــر  التمويــل 
ــا، وتضمــن الأمــن  للمقاييــس المتعــارف عليهــا دولي

التشــغيل.  المعلوماتــي، وتســهيل مبــادرات 
ــتثمار  ــات الاس ــر، عملي ــب آخ ــن جان ــجع، م ــي تش وه
مــن أجــل تحديــث آليــات اشــتغال وتدبيــر المقــاولات 
ــة  ــة تكنولوجي ــاز أرضي ــى إنج ــل عل ــة، والعم الصحفي
مشــتركة فــي إطــار شــراكات بيــن القطــاع العــام 
والخــاص توفــر النشــر والتبــادل والتفاعــل عبــر جميــع 
ــا  ــا فيه ــت بم ــى الإنترن ــة عل ــر الدينامي ــائل النش وس
الهواتــف الذكيــة المحمولــة. إلا أنــه يســجل أن قطــاع 
ــكل  ــتفيد بش ــة لا يس ــة المغربي ــة الإلكتروني الصحاف
ناجــع وواضــح ومنظــم مــن جهــود وبرامــج هــذه 
المؤسســات. وتظــل الصحــف الإلكترونيــة بشــكل 
عــام عبــارة عــن نــوادٍ أو مواقــع ناتجــة عــن مجهودات 
فرديــة، وبوســائل تمويليــة وتكنولوجيــة ضعيفــة، 
وهــو مــا يســائل طبيعــة الاســتراتيجيات والبرامــج 
التوجهــات  لدعــم  عموميــة  كسياســة  المتبنــاة 

ــاع. ــذا القط ــي ه ــة ف التكنولوجي

ــرب  ــتراتيجية المغ ــت اس ــك، تبن ــى ذل ــوذج عل وكنم
ــات  ــع المعلوم ــة لمجتم ــة وطني ــي 2013 كخطّ الرقم
والاقتصــاد الرقمــي،  تدابيــر تكنولوجيــة تحفيزيــة 
تــروم »دعــم وســائل الإعــام المغربيــة فــي إطــار 
ــن العــام والخــاص مــن أجــل  ــن القطاعي شــراكات بي
 ، تقديــم معلومــات مُحَيَّنــة بشــكل آنــي وتفاعلــي«6

6 - »الاستراتيجية الوطنية لمجتمع المعلومات 
والاقتصاد الرقمي«، المغرب الرقمي 2013، وزارة 

الصناعة والتجارة والتكنولوجيات الحديثة. 
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وكــذا »دعــم تطويــر المحتــوى الرقمــي الإخبــاري، 
وتطويــر محتــوى رقمــي ترفيهــي، ودعــم تطويــر 
محتــوى تربــوي«7 . لكــن حصيلــة هــذه التدابيــر 
تظــل ضعيفــة الأثــر  والمردوديــة علــى مســتوى قطاع 

ــي. ــا التكنولوج ــي جانبه ــة ف ــة الإلكتروني الصحاف
مــن جانــب آخــر يشــكل الرهــان التكنولوجــي المرتبط 
بالصحافــة الإلكترونيــة، مســألة اســتراتيجية مرتبطــة 
أساســا بالســيادة الوطنيــة. خاصــة مــع اســتحضار 
منظومــة  علــى  طــرأت  التــي  العميقــة  التحــولات 
وســائل الاتصــال خــال الســنوات العشــر الأخيــرة، 
ــار علــى  وذلــك بفعــل بــروز فاعليــن تكنولوجييــن كب

7 - المرجع نفسه.  

ــا  ــا إعامي المســتوى العالمــي أصبحــوا يشــكلون نادي
وتواصليــا ذا صبغــة احتكاريــة )غوغــل، فيســبوك، 
مــن  عــدد  فــي  انطلقــت  وقــد  أمــازون...(.  أبــل، 
ــل،  ــا و البرازي ــكا وألماني ــا وبلجي ــل فرنس ــدول، مث ال
المجموعــات الإعاميــة التاريخيــة الكبــرى فــي صــراع 
ضــد الشــركات التكنولوجيــة العماقــة الجديــــــــدة. 
الراهــن،  الوقــت  فــي  المغــرب  يعانيــه  مــا  ولعــل 
أن  الثالــث،  العالــم  بلــدان  بقيــة  حــال  هــو  كمــا 
مجموعاتــه الصحفيــة لا تملــك القــدرة التنافســية 
الكافيــة لمســايرة الأطــراف الفاعلــة الكبــرى فــي عالــم 

التكنولوجيــا أو التفــاوض معهــا.  

يمكــن للصحــف الإلكترونيــة المغربيــة الاســتفادة مــن البرامــج التــي تهــم مجــال 
التأهيــل التكنولوجــي التــي ترعاهــا الوكالــة الوطنيــة للنهــوض بالمقــاولات 
ــا  ــي جوانبهم ــاز« ف ــاندة« و«امتي ــا »مس ــا برنامج ــطة، ومنه ــرى والمتوس الصغ

ــة: التكنولوجي

برنامج مساندة :
يســتهدف البرنامــج خــال مرحلــة 2013 - 2020 مواكبــة 700 مقاولــة صغــرى ومتوســطة ســنويا 
ــدات  ــتغالها للمع ــاء أو اس ــة اقتن ــة و كلف ــا المعلوماتي ــث أنظمته ــة تحدي ــن كلف ــم 70 % م بدع
التكنولوجيــة فــي حــدود أربعــة ماييــن درهــم. ويســتهدف البرنامــج أساســا دعــم المقــاولات 
الصغــرى والمتوســطة فــي جوانــب التكلفــة والآجــال والجــودة. يضــع هــذا البرنامــج رهــن إشــارة 
المقــاولات الصغــرى والمتوســطة ثاثــة عــروض أساســية وهــي، أولا عــرض أفقــي لتحســين المهــام 
الداعمــة؛ ثانيــا، عــرض قطاعــي علــى مســتوى قلــب المهنــة؛ وثالثــا، عــرض تكنولوجيــات الإعــام 

ــى المســتويين الأفقــي والقطاعــي. عل

Moussanada –TI :برنامج مساندة- تكنولوجيا المعلومات
يهــدف هــذا البرنامــج إلــى مواكبــة تحديــث المقــاولات الصغــرى والمتوســطة ضمانــا لجــودة 
ــدى  ــى الم ــة: عل ــاث التالي ــات الث ــة العملي ــال مواكب ــن خ ــك م ــا، وذل ــين أدائه ــا وتحس إنتاجيته
القصيــر الدراســات التشــخيصية، واختيــار الحلــول المعلوماتيــة بالتعــاون مــع تجمــع المغــرب الرقمــي 
و اقتنــاء المعــدات التكنولوجيــة. وعلــى المــدى المتوســط مواكبــة التحــولات الناتجــة عــن التغييــر  

ــث بالمســاندة. ــة التحدي لضمــان ماءمــة ونجاعــة عملي

برنامج امتياز:
ــطة ذات  ــرى والمتوس ــاولات الصغ ــن المق ــن بي ــنويا م ــة س ــة 80 مقاول ــج مواكب ــتهدف البرنام يس
قــدرات النمــو الواعــدة والتــي تحمــل مشــاريع تنمويــة ابتكاريــة، وذلــك لتمكينهــا مــن الرفــع مــن 
التأثيــر البنيــوي فــي القطــاع الــذي تشــتغل فيــه. وتلتــزم الدولــة بدعــم هــذه المقــاولات مــن خــال 
منحهــا دعمــا لاســتثماراتها يصــل إلــى  20 % مــن إجمالــي الاســتثمار المــادي وغيــر المــادي محــددا 
فــي ســقف 5 ماييــن درهــم. وتوفــر المقاولــة حــدا أدنــى مــن التمويــل الذاتــي يــوازي  20 %، فــي 
حيــن يتــم تمويــل 60 % مــن خــال القــروض البنكيــة. وســيمكن البرنامــج المقــاولات المســتفيدة 
ــن  ــتفادة م ــغل، والاس ــب الش ــق مناص ــة، وخل ــة المضاف ــات، والقيم ــم المعام ــن رق ــع م ــن الرف م
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إدخــال التكنولوجيــا الحديثــة، وإحــداث تأثيــر مهيــكل علــى المجــالات التــي تشــتغل فيهــا. وتتمحــور 
شــروط الاســتفادة مــن هــذا البرنامــج علــى أســاس عقــد للتنميــة يوضــح التزامــات وحقــوق الأطــراف 

المتعاقــدة مــن أجــل إنجــاز الأهــداف المتفــق عليهــا. 

شروط الاستفادة من تمويل برنامج امتياز أو مساندة:
تتلخــص شــروط اســتفادة المقــاولات مــن تمويــل برنامــج »امتيــاز« أو برنامــج »مســاندة« فــي مــا 

يلــي:

1 - الوجود:
نسخة من السجل التجاري أو نسخة من شهادة التسجيل في الضريبة المهنية؛

2 - رقم المعاملات:
ــغ 175 مليــون درهــم. وإذا كان  رقــم المعامــات لآخــر حســاب مقفــل يجــب أن يقــل أو يعــادل مبل
المبلــغ يتجــاوز 175 مليــون درهــم، يمكــن للمقاولــة المعنيــة أن تســتفيد مــن التمويــل مــن خــال 
احتســاب متوســط رقــم المعامــات للحســابات الثاثــة المقفلــة الأخيــرة بالنســبة للمقــاولات التــي 
يفــوق وجودهــا ثــاث ســنوات، وآخــر حســابين مقفليــن بالنســبة للمقــاولات التــي يتــراوح عمرهــا مــا 

بيــن ســنتين وثــاث ســنوات؛

3 - شروط الشفافية:
نســخ مــن شــهادات مصــادق عليهــا لتصريحــات إزاء إدارة الضرائــب، والصنــدوق الوطنــي للضمــان 

الاجتماعــي؛

4 - التصريــح البنكــي وتنقيــط الوكالــة الوطنيــة للنهــوض بالمقــاولات 
الصغــرى والمتوســطة، حيــث إنــه:

- بالنســبة للمقــاولات التــي لهــا التزامــات مــع الأبنــاك المشــاركة ويتجــاوز رقــم معاماتهــا 3 مايين 
درهــم، يجــب امتــاك إشــارة مــن البنــك تمنــح الولــوج إلــى البرامــج بموجــب الاتفاقيــات الموقعــة 

مــن قبــل الدولــة ممثلــة فــي وزارة التجــارة والصناعــة والتكنولوجيــات الحديثــة.

- بالنســبة للمقــاولات التــي ليــس لديهــا التزامــات مــع الأبنــاك المشــاركة ورقــم معاماتهــا يقــل 
عــن 3 ماييــن درهــم يلــزم إشــارة مــن البنــك أو تنقيــط الوكالــة الوطنيــة للنهــوض بالمقــاولات 

الصغــرى والمتوســطة لاســتفادة مــن برنامــج »مســاندة«.
- الحصول على إشارة من البنك ضرورية لاستفادة من خدمات برنامج »امتياز«.

المصدر: 
عقــد برنامــج لتأهيــل المقاولــة الصحفيــة الموقــع يــوم 8 مــارس 2013 )مــع تحييــن نســب وأرقــام 
بعــض الإجــراءات الجديــدة التــي تــم الإعــان عنهــا فــي مــارس 2013 مــن طــرف الوكالــة الوطنيــة 

للنهــوض بالمقــاولات الصغــرى والمتوســطة(.
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التحدي الاقتصادي
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التحدي الاقتصادي
المغربيــة  الإلكترونيــة  الصحافــة  تأهيــل  يحيــل 
اقتصاديــا أساســا علــى النمــوذج الاقتصــادي الكفيــل 
التــوازن  مــن  إطــار  فــي  اســتمراريتها  بتحقيــق 
المالــي، وفــي عاقــة وطيــدة بيــن التكلفــة والجــودة 
ــرية .  ــوارد البش ــزة للم ــروط المحف ــتجابة للش والاس
ويرتبــط هــذا النمــوذج فــي حــد ذاتــه بتطــور المهنــة 
والانتقــال بهــا فــي الســياق الاقتصــادي الراهــن مــن 

ــة. ــو المهني ــة نح الهواي

I- من الهواية إلى المهنية
بخصــوص  الاهتمــام  تســترعي  ماحظــة  أول  إن 
ــم  ــف حج ــو ضع ــة، ه ــة المغربي ــة الإلكتروني الصحاف
الاســتثمار فــي القطــاع، بخــاف مــا يجــري فــي البلدان 
ــمال  ــط وش ــرق الأوس ــدان الش ــض بل ــة أو بع الغربي
إفريقيــا. ويســجل فــي هــذا الصــدد غيــاب مســتثمرين 
يتكفلــون باحتضــان مشــاريع واعــدة ومفتوحــة علــى 
الابتــكار فــي المجــال )business angels(. وهــو مــا 
ــذاب  ــر ج ــة غي ــة الإلكتروني ــاع الصحاف ــي أن قط يعن
بالنســبة للمســتثمرين المغاربــة ولا يحظــى بالأولوية 

لديهــم.
ويبــدو أن المؤسســات المرتبطــة بالصحافــة الورقيــة 
هــي التــي اســتثمرت بشــكل نســبي فــي مجــال إنشــاء 
ــا،  ــز مضامينه ــن دون أن تتمي ــة، لك ــع إلكتروني مواق
فــي الغالــب، عــن الصيغــة الأصليــة الورقيــة، فــي 
حيــن أن المؤسســات الصحفيــة الإلكترونيــة الخالصــة 
 )pure-players( والتــي لا تســتند إلــى خلفيــة ورقيــة

تجــد صعوبــة فــي الظهــور والاســتمرار.

وقــد شــهدت الســنوات الأولــى مــن الألفيــة الثالثــة، 
مــع مــا رافقها مــن حُمّــى انتشــار الشــركات المبتدئة 
فــي الإنترنــت، إنشــاء مشــاريع واعــدة تهتــم بالإخبــار 
ــا.  ــؤدى عنه ــرار وم ــاع الق ــة لصن ــامل، أو موجّه الش
ــة  ــة الجنيني ــت والوضعي ــار الإنترن ــمح انفج ــم يس ول
لاســتعمال الشــبكة العنكبوتيــة آنــذاك فــي المغــرب، 

بتجريــب هــذه النمــاذج بشــكل كامــل.

1 - المرحلة الأولى:
الهواية )2000 - 2008(

ــع  ــة مواق ــة تلقائي ــرت بكيفي ــك، ظه ــع ذل ــوازاة م بم
وبوابــات إخباريــة، دون تدخــل أو مســاعدة ماليــة مــن 

جهــات مؤسســاتية رســمية أو غيــر رســمية. وبمــا أن 
إنشــاء هــذه المواقــع الإخباريــة قــد تــم أساســا علــى 
يــد شــباب لديهــم مشــاريع لا تعتمــد بالضــرورة 
خطــة أعمــال )business plan(، فــإن هــذه المواقــع 

ــة. ــع الهواي ــت لســنوات تكتســي طاب بقي

المبــادرات  هــذه  بعــض  أن  مــن  الرغــم  وعلــى 
المتميــزة قــد تمــت علــى يــد ممارســين نازحيــن مــن 
قطــاع الصحافــة المكتوبــة الورقيــة، فــإن معظــم 
ــن  ــراد عصاميي ــم تأسيســها مــن طــرف أف ــع ت المواق
فــي ميــدان الصحافــة. ولــم تكــن لجميــع هــؤلاء 
ــة  ــة الإلكتروني ــي الصحاف ــراط ف ــين لانخ المتحمسـ
ــوا إلا  ــم ينتقل ــة. ول ــة ودقيق ــال حقيقي ــة أعم أي خط
ــري  ــاح الجماهي ــد النج ــر، أي بع ــق ومتأخ ــكل لاح بش
الــذي حققتــه الصحافــة الإلكترونيــة، مــن الممارســة 
ــور  ــي تص ــى تبن ــة إل ــى الهواي ــة عل ــة المبني الصحفي

مقاولاتــي اســتثماري للمهنــة. 

2 - المرحلة الثانية: شركات الويب
أدى النجــاح الجماهيــري للمواقــع والبوابــات الإخباريــة 
هــذه إلــى عقــد شــراكات مــن أجــل تطويرهــا لتصبــح 
 business ــة. وكان النمــوذج الاقتصــادي ــر مهني أكث
model فــي هــذه المرحلــة فــي بداياتــه. وظــل قائمــا 
ومعتمــدا بالنســبة لعــدد مــن المواقــع علــى مداخيــل 
ــوكالات  ــض ال ــا بع ــي توفره ــة الت ــات التجاري الإعان
 Google »الإشــهارية الأجنبيــة مثــل »غوغل أدســنس
ــل  ــى مــن قبي ــة الأول ــوكالات المغربي Adsense أو ال
إنشــاؤهما  تــم  اللتيــن   ...Pub Online و   Adweb

ســنة 2007.

أمــا بالنســبة لمواقــع أخــرى، فــإن تأسيســها كان 
ــات  ــاري لمؤسس ــاط تج ــر نش ــة لتطوي ــة واجه بمثاب
ــر.  ــا أكب ــدر دخ ــة ت ــطة ذات صل ــدة أنش ــة أو ع قائم
الاقتصادييــن  النموذجيــن  هذيــن  فــإن  وعمومــا، 
كثيــرا مــا يتــم تطبيقهمــا فــي الوقــت نفســه وبنســب 

ــالات. ــب الح ــة، حس مختلف

وقــد شــكلت المواقــع الإخباريــة التــي قامــت فــي 
ــالا  ــة مج ــوع والهواي ــن التط ــاس م ــى أس ــة عل البداي
اســتغله  والمهــارات،  الخبــرة  واكتســاب  للتجريــب 
معظمهــم  تحــول  الذيــن  مؤسســوها  واســتثمره 
.»web-entrepreneurs « اليــوم إلــى مقاولــي ويــب
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3. الصحافة الإلكترونية
المهنية )2008 - 2012(

ــض  ــدأت بع ــرة 2007 - 2008، ب ــن الفت ــا م انطاق
  pure-players الخالصــة  الإلكترونيــة  الصحــف 
إلــى  تظهــر وتوظــف صحفييــن، وكنمــوذج يشــار 
ــة  ــى هيئ ــر عل ــذي كان يتوف ــع Menara.ma  ال موق
المظلــة  بفضــل  وذلــك  عدديــا،  حقيقيــة  تحريــر 

المغــرب. لاتصــالات  الماليــة 

الإخباريــة  الإلكترونيــة  المواقــع  اســتفادت  وقــد 
ــذا  ــن ه ــية م ــة الفرنس ــدر باللغ ــي تص ــة الت المغربي
ــة  ــادرة باللغ ــا الص ــل نظيراته ــي قب ــول الإيجاب التح
العربيــة. وكان المعلنــون المغاربــة الأوائــل يعتبــرون 
ــة  ــات اجتماعيــة مهني هــذه الدعامــات حكــرا علــى فئ
ميســورة وناطقــة بالفرنســية فــي أغلبيتهــا. فــي 
ــوق  ــاز س ــح انحي ــس مام ــجل أن نف ــار, يس ــذا الإط ه
الإشــهار فــي تعاملــه مــع عناويــن الصحافــة الورقيــة 
الناطقــة  تلــك  حســاب  علــى  بالفرنســية  الناطقــة 
بالعربيــة ينطبــق علــى مجــال الصحافــة الإلكترونيــة. 

ولــم تكتــس المواقــع الكبــرى الناطقــة بالعربيــة التــي 
ــة  ــع المهني ــن 2007، طاب ــداءً م ــا ابت ــرت أساس ظه
والاحترافيــة إلا بشــكل متأخــر، أي ابتــداء مــن ســنتي 
2009 - 2010. ولــم يبــدأ اســتثمار شــركات الإشــهار 
والمعلنيــن فــي المواقــع الإخباريــة الناطقــة بالعربيــة 

إلا فــي مــع ســنتي )2011 - 2012(.
ولكــن تعزيــز موقــع وتأثيــر الصحــف الإلكترونيــة، 
ســواء كانــت ناطقة بالعربية أو بالفرنســية، سيتســارع 

بفضــل عــدة ظواهــر متزامنــة منهــا أساســا:

أ - الانفجــار العــددي لمســتعملي الويــب فــي 
مــن  الثالــث  الجيــل  انتشــار  بفضــل  المغــرب 

الإنترنــت؛  تكنولوجيــا 
ــة  ــدى الســاكنة المغربي ــدة ل ــادات الجدي ب - الع
ــغفها   ــى ش ــي يتنام ــا، والت ــابة منه ــيما  الش لاس

ــبكة؛ ــى  الش ــددة عل ــائط المتع بالوس
لمجريــات  الأصيلــة  والمعالجــة  التفاعليــة   - ج 
الأحــداث عبــر وســائط متعــددة مكتوبة وســمعية 
بصريــة ومــن خــال فســح المجــال للتعليقــات 

ــر. ــاج الخب ــي إنت ــي ف ــراك المتلق وإش

4 - ربيع الإنترنت في المغرب: 2011
ــي  ــة الت ــة الثاث ــل الدينامي ــذه العوام ــن ه ــا ع فض
عــززت جمهــور مرتــادي المواقــع الإخباريــة، هنــاك 
ــأن  ــن ب ــي، المواطني ــكل نهائ ــا، بش ــان أقنعت ظاهرت
الأخبــار الــواردة فــي الإنترنــت بالمغــرب أصبحــت ذات 

ــا. ــكان تجاوزه ــد بالإم ــم يع ــة، ول مصداقي

المهنييــن  للصحفييــن  حركــة  هنــاك  كانــت  أولا، 
ــن  ــة والذي ــة الورقي ــي الصحاف ــابقا ف ــتغلين س المش
انخرطــوا فــي الصحافــة الإلكترونيــة بإنشــاء مواقعهم 
الخاصــة. فقــد أحــس بعضهــم أن مســتقبل الصحافــة 
المكتوبــة سيحســم فــي تماسّــه مــع الإنترنــت، وأنــه 
ســيكون مــن الســهل عليهــم إنشــاء مشــاريعهم 

ــر. ــي كبي ــتثمار مال ــة دون اس ــة الخاص الإعامي

كمــا أن بعــض المشــتغلين ســابقا فــي الصحافــة 
ماليــة  أو  قضائيــة  اعترضتهــم مشــكات  الورقيــة 
أجبرتهــم علــى التخلــي عــن مشــاريعهم الورقيــة 
لاســتثمار – غيــر المكلــف ماديــا- فــي الإنترنــت، وهو 
مــا يؤمــن، فــي تصورهــم، هامشــا تحريريــا لممارســة 

ــة. المهن

ــن أو  ــي لصحفيي ــور المتنام ــذا الحض ــى ه ــد أضف وق
أربــاب صحــف ورقيــة ســابقين مزيــدا مــن المصداقيــة 
والمهنيــة علــى الأخبــار المبثوثــة علــى الإنترنــت، 
 ،2010 أواخــر  ففــي  حاســمة.  لحظــة  فــي  وذلــك 
وأوائــل 2011 ســتنفجر الأوضــاع فــي الكثيــر مــن 
بلــدان المنطقــة: تونــس، ومصــر، واليمــن، وليبيــا... 
وقــد حظــي الربيــع العربــي بالمتابعــة الواســعة علــى 

ــة. المواقــع الإلكترونيــة الإخباري

ــر،  ــة 20 فبراي ــاطات حرك ــت نش ــرب، حظي ــي المغ ف
ومختلــف المحطــات السياســية الهامــة التــي تلــت 
بــروز الحركــة كالخطــاب الملكــي لـــ 9 مــارس 2011، 
وتشــكيل  نونبــر   25 وانتخابــات   2011 ودســتور 
ــد  ــة واســعة. وق ــة إعامي ــدة، بتغطي ــة الجدي الحكوم
الإخباريــة  الإلكترونيــة  المواقــع  ســرعة  ســاهمت 
وتبنيهــا منطــق القــرب )ثقافــة الويــب 2.0(، فــي 
ــة  ــي تفصلهــا نســبيا عــن الصحاف توســيع الهــوة الت
العمومــي،  البصــري  الســمعي  والإعــام  الورقيــة 
وربحــت الرهــان باعتبارهــا وســائل إعــام تجســد 
منطــق القــرب ومواكبــة للمســتجدات بشــكل أســرع.
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لشــركات  الاقتصــادي  النمــوذج   -II
الإلكترونيــة الصحافــة 

1 - الصحافة الإلكترونية
تذكّــر أوضــاع الصحافــة الإلكترونيــة المغربيــة اليــوم، 
ــت  ــي كان ــة الت ــك الوضعي ــدة، بتل ــتويات ع ــى مس عل
القــرن  تســعينيات  فــي  الورقيــة  الصحافــة  عليهــا 
المعامــات  مجــال  فــي  عريضــة  آمــال  العشــرين: 
المــدرة للدخــل، كثــرة الوافديــن الجــدد، عــدم كفايــة 
رؤوس الأمــوال، غمــوض فــي الأفــق و المســتقبل، 
الناتــج أساســا  وارتبــاك فــي الجوانــب التنظيميــة 
ــجل  ــا يس ــاع كم ــي للقط ــر القانون ــاب التأطي ــن غي ع
بعيــدا  تشــتغل  الإلكترونيــة  الصحــف  معظــم  أن 
ــف  ــك أن الصح ــة، ذل ــة الصحفي ــوم المقاول ــن مفه ع
الإلكترونيــة التــي تشــتغل كمقاولــة تظــل عدديــا 
ــل  ــة تعم ــف الإلكتروني ــم الصح ــل إن معظ ــة، ب قليل
بصفــة غيــر نظاميــة أو تطوعيــة. وتحــاول بضــع 
عشــرات مــن المقــاولات التــي تديــر مواقــع إلكترونيــة 
إخباريــة إيجــاد تــوازن مالــي مــن خــال حلــول فرديــة، 

ــا. ــن وضعياته ــر بي ــاوت كبي ــن بتف لك

أ- النموذج الناضج: 
ــا  ــة حالي ــة الإلكتروني ــركات الصحاف ــض ش ــر بع تتوف
علــى تنظيــم وهيكلــة مشــابه للوضعيــة التــي تتواجــد 
عليهــا مقــاولات الصحافــة الورقيــة المغربيــة. مــع 
ــبيا  ــا نس ــل متواضع ــا يظ ــم معاماته ــجيل أن رق تس
مقارنــة برقــم معامــات الصحافــة الورقيــة، فقــد 
أتاحــت وضعيــة انعــدام التكاليــف الثابتــة غيــر القابلــة 
ــة  ــع( للصحاف ــة، والتوزي ــورق، والطباع ــض )ال للتخفي
ــات  ــة هيئ ــادة هيكل ــي إع ــتثمر ف ــة أن تس الإلكتروني
تحريرهــا. وقــد أصبحــت بعــض الصحــف الإلكترونيــة 
تملــك هيئــة تحريــر تضــم رئيــس تحريــر، وفريقــا مــن 
الصحفييــن )بعضهــم اشــتغلوا بدايــة فــي الصحافــة 
infogra- ــا   ــا إلكتروني ــن، ومخرج ــة(،  وتقنيي )الورقي

ــب... ــم وي phiste( أو مصم

وأتاحــت وفــرة الــزوار لهــذه المواقــع أن تســتمر فــي 
البقــاء بنمــوذج قائــم حصريــا علــى مداخيــل الإشــهار. 
أن  الإشــهارية  والمداخيــل  لاســتثمارات  ويمكــن 
ــة  ــهارية خاص ــطاء )وكالات إش ــق وس ــن طري ــر ع تم
التعاقــد  أو  عامــة(  الإعــام  أو بوســائل  بالإنترنــت 

التجــاري.  الإعــان  صاحــب  مــع  مباشــرة  بشــأنها 
ولهــذا الغــرض قامــت هــذه الصحــف الإلكترونيــة 
بهيكلــة نفســها، وذلــك بإنشــاء مصلحــة تجاريــة 

.)facturation( الفوْتــرة  عمليــة  تتولــى 
ــة،  ــة الإلكتروني ــاولات الصحفي ويســجل أن عــدد المق
ــي  ــم ف ــون دره ــا 2 ملي ــم  معاماته ــوق رق ــي يف الت
الســنة، مــا يــزال قليــا فــي الوقــت الراهــن، ولا يتجاوز 
عددهــا 5 مقــاولات مــن مجمــوع المواقــع الإلكترونيــة 

ببادنــا.

ب- النموذج الجنيني:
إلــى جانــب ذلــك، بــدأ عــدد مــن مقــاولات الصحافــة 
الإلكترونية)بضــع عشــرات(  التــي يقل رقــم معاماتها 
عــن مليونــيْ درهــم فــي الســنة فــي البــروز. ويــزاول 
العمــل الصحفــي فــي كثيــر منهــا صحفيــون مأجــورون 
متفرغــون )صحفــي أو صحفيــان فــي الغالــب(، فضــا 
عــن صحفييــن يعملــون بالقطعــة )pigistes(. ولا 
الإمكانيــات  اليــوم  حتــى  المقــاولات  هــذه  تملــك 
الماليــة الازمــة مــن أجــل تشــغيل المــوارد البشــرية 
ــى  ــدرة عل ــى الق ــر إل ــي تفتق ــي فه ــة وبالتال المؤهل
امتــاك مناصــب تأطيــر الخطــوط التحريريــة للصحــف 
مــن قبيــل رئيــس للتحريــر، وإدارة تجاريــة. ومــن ثــم، 
ــة  ــي أغلبي ــع ف ــذي يضطل ــو ال ــع ه ــس الموق فمؤس

ــة.  ــذه الأدوار المختلف ــة به ــف الإلكتروني الصح
يعتمــد النمــوذج الاقتصــادي لهــذه المقــاولات أساســا 
علــى مداخيــل الإشــهار. ونجــد فــي هــذه الفئــة مواقــع 
تأسســت منــذ ســنوات، وكذلــك مواقــع أنشــئت حديثــا 
وأسســها فــي كثيــر مــن الأحيــان صحافيــون مارســوا 

المهنــة ســابقا فــي إطــار الصحافــة الورقيــة. 

ج- النموذج المختلط:
تتبنــى بعــض التجــارب الصحفيــة الإلكترونيــة نموذجا 
مختلطــا، حيــث يتعايــش فــي نفــس المؤسســة موقــع 
صحفــي مــا زالــت نســبة المداخيــل التــي يجنيهــا 
قليلــة، وأنشــطة تقديــم خدمــات )إيــواء ويــب، وكالــة 
يكــون  الحــالات،  بعــض  وفــي  تواصــل...(.  ويــب، 
الموقــع الإخبــاري بمثابــة واجهــة لعــرض مهــارات 
)savoir-faire( المقاولــة أو تكــون لــه قيمــة عاطفيــة 
)الانتمــاء إلــى جهــة مــا، أو تنــاول خــط تحريــري 
يجلــب تعاطــف المتصفحيــن(. أمــا فــي حــالات أخــرى، 
فــإن نشــاط تقديــم الخدمــات يكــون مكمّــا حيويــا 

ــاري. ــع الإخب ــة الموق ــاء وهيكل ــة نم لمواصل
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وهــذا النمــوذج المختلــط ليــس خاصــا بالمغــرب، 
ــارك  ــة تش ــع إخباري ــاك مواق ــا، هن ــا مث ــي فرنس إذ ف
رؤوس أمــوال مغامــرة فــي رأســمال المجموعــة التــي 
تصــدر الموقــع، وتظــل فــي حاجــة إلــى امتــاك أبــواب 
ذلــك  علــى  وكمثــال  مداخيلهــا،  لتعزيــز  متعــددة 
ــم  ــوزع رق ــذي يت ــع Rue89.com، ال ــى موق ــير إل نش
معاماتــه علــى المداخيــل الإشــهارية، والتكويــن، 

ــب.  ــع الوي ــاء مواق وإنش

2 - النظــام الاقتصــادي المالي للمواقع 
الإلكترونيــة الإخبارية المغربية

أو   Premium عنــه   المــؤدى  النظــام  أ- 
 :freemium المجانــي 

فــي المغــرب ثمــة عــدد قليــل جــدا مــن التجــارب 
ــا  ــب دخوله ــي يتطل ــة الت ــع الإخباري ــة بالمواق الخاص
إلــى  الإشــارة  ويمكــن  مــادي.  مقابــل  تســديد 
ــنة  ــل س ــي أوائ ــدأت ف ــاه ب ــذا الاتج ــي ه ــاولات ف مح
ــر  ــم يخت ــرار. ول ــاب الق ــة لأصح ــت موجه 2000 وكان
ــاري مغربــي  ــوم أي موقــع إخب هــذا النمــوذج لحــد الي

مــن المواقــع المرجعيــة التــي أكــدت حضورهــا. 

وهنــاك فــي المغــرب جملــة مــن العقبــات التــي تحــول 
بالمواقــع  الخاصــة  المشــاريع  هــذه  انتشــار  دون 
المحتــوى  تجربــة  خــوض  فــي  الراغبــة  الإخباريــة 
المــؤدى عنــه. ويمكــن إيــراد ثاثــة أســباب رئيســية 

)ومترابطــة( تفســر هــذا الوضــع: 

ــح بعــد  ــم يصب ــت ل ــوى الإنترن ــل محت 1 - الأداء مقاب
ــة؛  جــزءا مــن ثقافــة متصفحــي الإنترنــت المغارب

2 - التســديد عبــر الإنترنــت غير متيسّــر بعد بالشــكل 
كلفــة  البنكيــة،  البطاقــات  مالكــي  )قلــة  الكافــي 
ــع...(؛ ــبة للمواق ــة بالنس ــي خاص ــديد الإلكترون التس

3 - لا يوجــد أي تدبيــر خــاص بالضريـــبة علــى القيمة 
المضافــة فــي مــا يخــص بيــع المحتــوى الإخبــاري فــي 

الإنترنــت، وذلــك علــى عكــس الصحافــة الورقيــة.
وبالنظــر إلــى هــذه الأســباب، يبقــى  تفعيــل هــذا 
النمــوذج )المــؤدى عنــه( غيــر وارد فــي المســتقبل 

القريــب فــي المغــرب.

ب- النموذج الإشهاري:
النمــوذج الإشــهاري هــو اليــوم النمــوذج الاقتصــادي 
ــور  ــاح ظه ــه أت ــع أن ــرب. وم ــي المغ ــداولا ف ــر ت الأكث
كثيــر مــن »قصــص النجــاح«، فــإن هنــاك جملــة مــن 
التحديــات تواجــه الصحــف الإلكترونيــة التــي تتبنــاه.  
الدخــل الإشــهاري،  وقبــل تنــاول مختلــف مصــادر 
يجــدر التذكيــر ببعــض المفاهيــم الأساســية المتعلقــة 

ــت. ــة بالإنترن ــرادات الخاص ــرق الإي بط

- التكلفة بالنسبة للألف
:Coût pour mille CPM

التكلفــة بالنســبة للألــف هــي المبلــغ الــذي يســتلمه 
ناشــر الموقــع بعــد ظهــور الإعــان لألــف زائــر. وهــذه 
ــي  ــر، ه ــم النش ــرة بحج ــط الفوْت ــي ترب ــة الت الطريق
المفضلــة لــدى المواقــع الإخباريــة الكبــرى، لأنهــا 
تتيــح تحصيــل المقابــل النقــدي وفقــا لظهور الإشــهار 
وليــس بنــاء علــى فعاليــة الحملــة الإشــهارية للمعلــن 
)التــي تحتســب بنســبة النقــر أو نســبة الاســتجابة 

ــن(. ــب المعل لطل

- التكلفة حسب النقر
:CPC Coût par clic

تطابــق التكلفــة حســب النقــر المبلــغ الــذي يتســلمه 
اللوحــة  علــى  للمتصفــح  نقــرة  كل  عنــد  الناشــر 
ــن ألا  ــار للمعل ــذا الخي ــح ه ــن. ويتي ــهارية للمعل الإش
ــوا  ــن قام ــخاص الذي ــدد الأش ــى ع ــاء عل ــؤدي إلا بن ي
بالنقــر، وزاروا فعــا موقعــه علــى الشــبكة. ولا يقــدم 
الناشــر فــي هــذه الحالــة فاتــورة علــى ظهــور اللوحــة 
ــة الإشــهارية   ــم تكــن الحمل الإشــهارية فقــط. وإذا ل
متائمــة مــع جمهــور الموقــع الإخبــاري، فــإن المكافأة 

ــر. ــة نســبة النق تكــون منخفضــة جــراء ضآل

- التكلفة حسب العملية )المنجزة،(
:CPA Coût par action

تقيــس التكلفــة حســب العمليــة المبلــغ المــؤدى 
ــل  ــن قبي ــا م ــزة فع ــة منج ــى عملي ــاء عل ــر بن للناش
ــجيل  ــت، أو التس ــر الإنترن ــة عب ــلعة أو خدم ــراء س ش
المعلــن  ويملــك  اســتمارة...  مــلء  أو  لعبــة،  فــي 
ــه  ــتفاد من ــا اس ــة عم ــورة كامل ــة ص ــذه الحال ــي ه ف
مقابــل الاســتثمار فــي حملتــه. ويتحمــل الناشــر، مــن 
جهتــه، خطــر حملــة ضعيفــة المردوديــة بســبب أحــد 



19الكتــــاب الأبيـــض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية

ــور، أو  ــة للجمه ــر المائم ــات غي ــات أو الخدم المنتج
ــك...  ــى ذل ــا إل ــذاب، أو م ــر ج ــعر غي ــبب س بس

الصحــف  فــي  الإشــهار  فوتــرة  أســلوب  ويركــز 
الإلكترونيــة بالمغــرب فــي أغلبيتــه علــى التكلفــة 
ــة  ــى التكلف ــتثنائية عل ــة اس ــف )وبدرج ــبة للأل بالنس
بحســب النقــر( فــي مــا يخــص المواقــع الإخباريــة 
ــع الأصغــر،  ــر. أمــا بالنســبة للمواق ــال الكبي ذات الإقب
فكثيــرا مــا تطبــق الفوتــرة بمبلــغ محــدد مســبقا 

لفتــرة معينــة )بالأيــام أو بالشــهور(.
ــرين  ــإن للناش ــهار، ف ــرة الإش ــلوب فوْت ــا كان أس وأي
فــي مجــال الصحافــة الإلكترونيــة أن يختــاروا المــرور 
إمــا عــن طريــق الوكالــة الإشــهارية التــي تــؤدي دور 
جالــب  للصفقــات، أو التعامــل مباشــرة مــع المعلــن أو 

مــن ينــوب عنــه )وكالات الإعــام أو التواصــل(. 

3 -  قنوات التسويق الإشهاري

أ- الوكالات الإشهارية الدولية:
قامــت أغلــب المواقــع الإخباريــة المغربيــة فــي وقــت 
خــال  مــن  زوارهــا    monétisation برســملة  مــا 
 Google وكالات دوليــة كبيــرة مثــل غوغــل أدســنس

وغيرهمــا.  Valueclick وفاليوكليــك    Adsense
ــدد  ــادي يُح ــغ م ــل مبل ــوكالات مقاب ــذه ال ــل ه وتعم
إمــا وفــق نمــط التكلفــة بالنســبة للألــف )مــن الــزوار( 
ــي  ــزة. وه ــة المنج ــب العملي ــر، أو حس ــب النق أو حس
لــدى  يكــون  لا  عندمــا  اضطراريــة  تكــون  مرحلــة 
الموقــع الإخبــاري الحجــم الــذي يكفــل لــه اســتقطاب 
المعلنيــن بنفســه. وبالإضافــة إلــى ذلــك، تتمكــن 
الدوليــة  الــوكالات والمؤسســات الإشــهارية  هــذه 
بفضــل قوتهــا التجاريــة وشــهرتها، مــن جــذب عــدد 

ــن.  ــن والدوليي ــن الوطنيي ــن المعلني ــر م كبي

ــغ المــؤدى  وعلــى الرغــم مــن الضعــف النســبي للمبل
عــن كل وحــدة، فــإن ذلــك قــد يضمــن للناشــر تدفقــا 
ــا.  ــا أو كلّي ــة جزئي ــا يغطــي تكاليفــه الثابت ــا دوري مالي
قــوة  الإخباريــة علــى  المواقــع  بعــد توفــر  وحتــى 
تجاريــة داخليــة، تبقــى وكالات الإشــهار الدوليــة، 
فــي كثيــر مــن الأحيــان، ضروريــة بالنســبة لاســتثمار 

ــا.  ــم اقتناؤه ــم يت ــي ل ــة الت ــاحات الإعاني المس

 :régies ب- مؤسسات الإشهار المغربية
ظهــرت مؤسســات الإشــهار المغربيــة فــي بدايــة 
وكالات  تركتــه  الــذي  الفــراغ  لتمــلأ   2007 عــام 
الاتصال والإعــام التــي لــم تكــن تملــك الخبــرة بعــد 

ــت.  ــى الإنترن ــان عل ــاع الإع ــي قط ف

فاعلــون  التحــق  و2010،   2009 عامــي  وبحلــول 
آخــرون يشــكلون فروعــا لمجموعــات كبــرى أو وكالات 
Touchmedia، Marshmal- )اتصــال فــي المغــرب 
 WebLogy،( أو لفــروع شــركات دوليــة )low Digital
NextStation، ...(، بمؤسســات الإشــهار الأولــى علــى 
شــبكة الإنترنــت )Adweb، Pub Online(، وكثيــرا مــا 
ــى  ــة، عل ــة الشرس ــل المنافس ــي ظ ــا، ف ــر دوره اقتص
القيــام بــدور الوســيط بيــن وكالــة الإعــام أو الاتصال 
ــى شــبكة الإنترنــت. وتســتفيد  والناشــر الصحفــي عل
وكالــة الاتصــال مــن ذلــك بوجــود محــاور واحــد فقــط 
بخصــوص الحامــل الإشــهاري الــذي تظــل الميزانيــة 
ــره  ــذي يوف ــح ال ــش الرب ــذا هام ــه، وك ــودة ل المرص
أكثــر تواضعــا مقارنــة بوضــع الإشــهار فــي التلفزيــون 

ــات. ــة أو الملصق أو الصحاف

فــي  الإشــهار  مؤسســات  بيــن  المنافســة  وظلــت 
تكلفــة  الأحيــان  مــن  كثيــر  فــي  تخــص  المغــرب 
ــرة، ولا ســيما  ــى حســاب الاستشــارة والخب الشــراء عل
علــى حســاب الناشــر. وهكــذا، تُعــد الميزانيــات التــي 
تســتفيد منهــا أساســا أكبــر الصحــف الإلكترونيــة فــي 
ــدة  ــن ع ــة بي ــا موزع ــبيا لكونه ــة نس ــرب ضعيف المغ
والمؤسســات  الــوكالات   بســبب  وكذلــك  مواقــع، 

الإشــهارية الوســيطة.

اليــوم لقاعــدة تتمثــل فــي دفــع  تخضــع الســوق 
ــغ  ــة تبل ــبة عمول ــة نس ــة الإلكتروني ــري الصحاف ناش
30 %  لفائــدة المؤسســات الإشــهارية. ويضــاف هــذا 
الانخفــاض الكبيــر إلــى التخفيضــات والخصومــات 
بالعمــوم  الخاصــة    tarifsالتعريفــات تمــس  التــي 
 remise ــى الحجــم ــد، خصــم بالنظــر إل ــن جدي )مُعل

.)...volumétrie

وفضــا عــن تســابق المؤسســات الإشــهارية نحــو 
ــن  ــل، م ــع تثق ــال الدف ــإن آج ــعار، ف ــل الأس ــرض أق ف
جانــب آخــر، خزينــة بعــض الناشــرين الصحفييــن 
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علــى شــبكة الإنترنــت. وليــس نــادرا ألا تُدفــع بعــض 
ــهرا  ــر ش ــي عش ــهر أو اثن ــتة أش ــد س ــر إلا بع الفواتي
مــن الانتظــار. ثــم إن مؤسســات الإشــهار المغربيــة، 
لــم  استشــاريا،  وليــس  تجاريــا  وســيطا  باعتبارهــا 
تســاعد قطــاع الصحافــة الإلكترونيــة بالضــرورة فــي 
تمويــل نموهــا. فقــد أشــار عــدة ناشــرين إلــى عــدم 
رضاهــم عنهــا لأســباب متعــددة، منهــا إبــراز مواقــع 
المغربيــة،  المواقــع  حســاب  علــى  كبيــرة  أجنبيــة 
وتفضيــل مواقــع ذات محتــوى هزيــل، أو مواقــع تنتحل 

ــا... ــش ربحه ــع هام ــرى لتوسّ ــع أخ ــون مواق مضم

ــي كان  ــة، الت ــهار المغربي ــوم وكالات الإش ــد الي وتُع
ــع  ــر مواق ــي تطوي ــة ف ــدور الرافع ــوم ب ــا أن تق عليه
إخباريــة مغربيــة كبــرى، وســيطا ذا قيمــة مضافــة 
ضعيفــة جــدا، بــل قــد تكــون عنصــرا ســالبا للقيمــة 
فــي الســوق. وانطاقــا مــن هــذا الواقــع، بــدأت عــدة 
ــوة  ــر إنشــاء ق ــرى فــي التحــول عب ــة كب ــع إخباري مواق
ــة  ــاء وكال ــي إنش ــا ف ــورت أحيان ــا، تبل ــة داخله تجاري

ــة. ــهارية داخلي إش

ج- الوكالات الإشهارية الداخلية:
أصبــح بنــاء قــوة تجاريــة داخليــة يشــكل عنصــرا 
ــة.  ــة الإلكتروني ــات الصحاف ــاء مؤسس ــي إنم ــا ف حيوي
حيــث تســمح الوكالــة الداخليــة )أو القســم أو المرفــق 
أو الخليــة( بالتعريــف بشــكل أفضــل بوســائلها لــدى 
بشــأن  والتفــاوض  الاتصــال،  وكالات  أو  المعلنيــن 
ــد  ــهارية بمزي ــات الإش ــع الحم ــنوية، وتتب ــود س عق
مــن الدقــة والتفاعليــة، وخاصــة الحــد مــن انخفــاض 
تكلفــة الوحــدة الإشــهارية علــى شــبكة الإنترنــت، 
دون  تحــول  التــي  العقبــات  إحــدى  يعتبــر  والــذي 
ــة  ــع الإخباري ــدث المواق ــل إن أح ــائل. ب ــر الوس تطوي
التــي لــم تبلــغ بعــدُ الحجــم المطلــوب أدركــت اليــوم 
أهميــة ذلــك، وأخــذت تحيــط نفســها بــوكاء إشــهار 

مســتقلين.

وقــد بــدأت المؤسســات الصحفيــة الأكثــر نضجــا 
فــي إنشــاء وكالاتهــا الإشــهارية الداخليــة، وذلــك 
لتســويق وســائطها، وأيضــا لشــراء مســاحات إعانيــة 

ــا. ــاب زبنائه ــرى لحس ــع أخ ــي مواق ف

III - دعــم الدولــة للصحافة الإلكترونية 
الاستثمار  وتشجيع 

1 - دعم الدولة للصحافة الإلكترونية:
المغربيــة  الإلكترونيــة  الصحافــة  بــروز  يطــرح 
وحضورهــا المتنامــي أكثــر مــن ســؤال بخصــوص 
دعــم الدولــة للصحافــة، خاصــة حينمــا تتــم مســاءلة 
الدعــم والآثــار الإيجابيــة المتوخــاة منــه علــى مســتوى 
صناعــة المحتــوى وتطويــره. ومــن بيــن البدائــل 
الأساســية المكملــة للدعــم المباشــر للدولــة، تطــرح 
ضــرورة  صياغــة اســتراتيجية وطنية لتأهيــل الصحافة 
ــي،  ــي والضريب ــر إعــادة النظــر فــي الإطــار القانون عب
ــف  ــر مكل ــر غي ــو أم ــا، وه ــذي يحكمه ــادي ال والاقتص
لميزانيــة الدولــة. وفــي إطــار خيــار دعــم الدولــة 
ــي،  ــي والإلكترون ــقيها الورق ــة بش ــة المغربي للصحاف
يطــرح التحــدي الأبــرز والمتعلــق بمســألة تناســب 
الدعــم مــع مكافــأة المجهــود التحريــري بالدرجــة 
ــادة  ــن إع ــج ع ــي النات ــاري أو الصناع ــى، أو التج الأول
الاســتجابة  بتحــدي  أيضــا  يرتبــط  الهيكلــة، كمــا 
الصحافــة  مجــال  فــي  خاصــة  الابتــكار  لمنطــق 
الإلكترونيــة التــي هــي فــي أمــس الحاجــة إلــى البحــث 
الدعــم  مــن  تســتفيد  لا  حتــى   ،)R&D( والتطويــر 
مؤسســات صحفيــة يظــل أداؤهــا مــن حيــث المحتــوى 
رديئــا، وحتــى لا  يــؤدي هــذا الدعــم، إلــى خلــق 
ــى  ــه الأســاس الحصــول عل ــر مواكــب، همّ إعــام غي
ــب  ــة. ويمكــن، مــن جان ــة مــن الدول ــل إضافي مداخي
ــة،  ــات المطروح ــتجابة للتحدي ــبيل الاس ــي س ــر ف آخ
الاسترشــاد بـــآلية تقليــص الضريبــة مــن أجــل البحث 
وجــه  إذا   »  le crédit impôt recherche )CIR(  «
الدعــم لمشــاريع البحــث والتطويــر داخــل المؤسســات 
الصحفيــة الإلكترونيــة، انفــرادا أو بالتشــارك، ممــا 
ــح  ــي لصال ــص الضريب ــن التقلي ــد م ــى مزي ــؤدي إل ي

الصحافــة الإلكترونيــة. 

فــي  الإلكترونيــة  الصحافــة  علــى مؤسســات  كمــا 
ــئ مشــاريع ســنوية  ــات أن تهي ــك التحدي مواجهــة تل
ــة حركــة  ــر، تبقيهــا فــي حال خاصــة بالبحــث والتطوي
متواصلــة. وتبــرز هنــا الحاجــة إلــى إحــداث مركــز 
للبحــث والتطويــر داخــل المجلــس الوطنــي للصحافــة، 
تتــم  الصحافــة،  لجنــة دعــم  إلــى جانــب  يشــتغل 
استشــارته فــي دعــم المشــاريع المقترحــة للبحــث 

والتطويــر. 

المشــاريع  أساســا  يســتهدف  أن  الدعــم  وعلــى 
الجهــوي،  أو  الوطنــي  المســتوى  علــى  المندمجــة، 
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الناتجــة عــن شــراكة بيــن المؤسســات الجامعيــة 
المتخصصــة، أو تلــك التــي لهــا ارتبــاط بمجــالات 
التطويــر التــي تهــم الصحافــة مثــل صناعــة المحتوى، 

والبرمجيــات... والتدبيــر، 
فــي هــذا الإطــار، يمكــن اقتــراح خلــق »صنــدوق 
الاســتجابة  قصــد  الصحافــة«  لتنميــة  اســتراتيجي 
مســتوى  علــى  المطروحــة  التحديــات  لمختلــف 
المحتــوى، علــى شــاكلة مــا تــم إحداثــه بفرنســا8 
ــالات  ــي المج ــف ف ــم الصح ــذي يدع ــنة 2012، وال س

الثاثــة التاليــة )وفــق النســب المشــار إليهــا(:

- مشاريع التحديث والتحولات الصناعية )45 %،(؛
- الاستثمار في مجال خدمات الصحافة الإلكترونية )40 %،(؛

- تنمية وتوسيع كتلة قراء الصحافة )15 %،(.

خفض الضريبة على القيمة المضافة:
إن مدخــل تخفيــض الضريبــة علــى القيمــة المضافــة 
بالنســبة للمقــاولات الصحفيــة الإلكترونيــة يمكــن أن 
يشــكل أحــد المداخــل الأساســية لاســتجابة لتحــدي 
تعزيــز النمــوذج الاقتصــادي للصحافــة الإلكترونيــة 
تعميــم  إمكانيــة  ســؤال  يطــرح  لهــذا  المغربيــة. 
الــذي  المضافــة  القيمــة  علــى  الضريبــة  خفــض 
ــة  ــة الورقي ــه الصحاف ــتفيد من ــرض أن تس ــن المفت م
ليشــمل الصحافــة الإلكترونيــة المشــكلة علــى شــكل 
شــركة أو مقاولــة. ويمكــن لهــذا الإجــراء أن يوفــر مــا 
يعــادل نصــف مداخيــل القطــاع مــن الدعــم المباشــر، 
كمــا هــو الحــال فــي فرنســا 9. وســيتيح هــذا التعميــم 
علــى  الضرائــب  دافعــي  قاعــدة  توســيع  كذلــك 
مســتوى الصحافــة، ممــا يعــوض مــا قــد تخســره 
الدولــة مــن تقليــص نســبة الضريبــة. كمــا بالإمــكان 
إعفــاء الأشــخاص الذاتييــن المســاهمين فــي رأســمال 
ــل،  ــى الدخ ــة عل ــن الضريب ــة م ــة الإلكتروني الصحيف
ممــا يســاهم في رفــع الأجــور والتشــجيع على ممارســة 

ــة. المهن
8 -  أنشئ »الصندوق الاستراتيجي لتنمية الصحافة« 
 Le Fonds Stratégique pour le Développement

de la Presse  في 13 أبريل 2012 وفق المرسوم 
رقم .2012-484 وتستفيد من هذا الصندوق الصحافة 

المكتوبة والإلكترونية ووكالات الأنباء. 
9 -   وقد تم تقييمه من طرف المديرية العامة لوسائل 

 la Direction générale الإعلام والصناعات الثقافية
 des médias et des industries culturelles

DGMIC(( بـ 195 مليون أورو سنويا، وهو ما يمثل 
حوالي نصف قيمة الدعم المباشر الذي تمنحه وزارة 

الثقافة. 

ويعفــي النمــوذج البريطانــي فــي دعــم الصحافــة مــا 
يســمى »صحافــة الخدمــة العامــة« أو »صحافــة خدمــة 
الصالــح العــام« مــن الضريبــة علــى القيمــة المضافــة. 
ويطــرح النظــر إلــى الصحافــة الإلكترونيــة مــن زاويــة 
ــا  ــا ضريبي ــل معه ــألة التعام ــة، مس ــة العمومي الخدم
بالاســتحقاق،  المرتبطــة  الأفضليــة  منطلــق  مــن 
وعلــى كل إعفــاء ضريبــي فــي هــذا الاتجــاه أن يشــمل 
ــل  ــي العم ــتعملة ف ــزات المس ــي التجهي ــتثمار ف الاس

الصحفــي، بــكل أصنافهــا.

2 - تشجيع الاستثمار:
فــي  المــدى  والبعيــد  المتوســط  الاســتثمار  إن 
آثــار  عنــه  ســتنتج  الإلكترونيــة  الصحافــة  مجــال 
ــذا  ــتقطاب ه ــرص اس ــز ف ــي تعزي ــل ف ــة تتمث إيجابي
القطــاع لفائــض الثــروة، ثــم إنــه ســينمي فــرص 
بنــاء اقتصــاد وطنــي يرتكــز أساســا علــى اســتثمار 
إلــى  إضافــة  الجديــدة،  والتكنولوجيــات  التقنيــات 
أن هــذا المجــال يمكــن أن يشــكل رافعــة لتعزيــز 
ــدة  ــال جدي ــتقطاب أجي ــدة واس ــغل الجدي ــرص الش ف
ــة ذات  ــات الوطني ــات والمؤسس ــي الجامع ــن خريج م
الارتبــاط بالتكنولوجيــات الحديثــة، كل ذلــك عبــر 
وضــع آليــات تســتجيب لتحــدي تشــجيع الاســتثمار 
فــي هــذا المجــال الاســتراتيجي مــن منظومــة الإعــام 

الوطنيــة، منهــا:

- تشجيع الاستمرارية الاقتصادية للمؤسسات 
الصحفية عبر خلق إطار قانوني محفز؛ 

- الحث على إنشاء صندوق للانطلاق )أو صندوق 
 ،fonds d’amorçage )،المساعدة على الانطلاق

خاصة على المستوى المحلي والجهوي؛
بالمؤسســات  خــاص  للضمــان  إحــداث صنــدوق   -
ــتفادة  ــم الاس ــة، تت ــا الإلكتروني ــا فيه ــة، بم الصحفي
منــه وفــق شــروط محــددة علــى شــاكلة مــا هــو قائــم 
فــي صناعــات ثقافيــة أخــرى بالــدول الغربيــة، كفرنســا 
التــي يوجــد بهــا معهــد تمويــل الســينما والصناعــات 
l’Institut pour le Financement du Ci-  الثقافيــة 

وهــو   ،néma et des Industries Culturelles IFCIC
مؤسســة للقــرض معتمــدة مــن طــرف وزارتــي الثقافة 
والاقتصــاد والماليــة مــن أجــل المســاهمة فــي تنميــة 
ــر تســهيل حصولهــا  ــة بفرنســا عب ــات الثقافي الصناع

ــة.   ــى تمويــلات بنكي عل
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تحدي تطوير المحتوى



23الكتــــاب الأبيـــض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية

تحدي تطوير المحتوى
ــى  ــة الأول ــن المرحل ــادر ع ــادئ الص ــان المب ــا إع دع
مــن القمــة العالميــة لمجتمــع المعلومــات )جنيــف 
2003( إلــى تطويــر المجتمــع وتنميتــه بشــكل يمكّــن 
كل فــرد مــن اســتحداث المعلومــات والمعــارف والنفاذ 
إليهــا واســتخدامها وتقاســمها. وأكــد علــى »ضــرورة 
ــز  ــاء مجتمــع المعلومــات لتعزي إيــاء الأولويــة فــي بن
المحتــوى الرقمــي بشــتى أنواعــه: التربــوي، العلمــي، 

الثقافــي، والترفيهــي«.

ــات  ــذا لتوصي ــان، وتنفي ــذا الإع ــع روح ه ــيا م وتماش
المرحلــة الثانيــة للقمــة العالميــة لمجتمــع المعلومات 
)تونــس 2005(، أصبحــت التكنولوجيــات الحديثــة 
للإعــام أداة مــن الأدوات الرئيســة لتنميــة المجتمــع 
ــاج المعلومــات ومعالجتهــا وتصنيفهــا  مــن خــال إنت

ــر الإنترنــت. وتبادلهــا ونشــرها عب

ــت  ــى الإنترن ــة عل ــات المتاح ــذه المعلوم ــكل ه وتش
ــكال،  ــن الأش ــد م ــذ العدي ــا يتخ ــا مهمّ ــوى رقمي محت
ــوم  ــو، الرس ــوت، الفيدي ــورة، الص ــص، الص ــا الن منه
الإلكترونيــة  التطبيقــات  الخرائــط،  المتحركــة، 
حقــولا  الرقمــي  المحتــوى  ويهــم  والبرمجيــات. 
معرفيــة مختلفــة اجتماعيــة، اقتصاديــة، سياســية، 
ــا  ــة وغيره ــة، إداري ــة، حكومي ــة، علمي ــة، صحي ثقافي

مــن المجــالات. 

I- المحتوى الصحفي الرقمي المغربي:
ــة  ــة المغربي ــة الإلكتروني ــون بالصحاف ــع المهتم يجم
علــى أن التطــور الكمــي الــذي شــهده القطــاع خــال 
ــى  ــي عل ــور كيف ــه تط ــم يواكب ــرة، ل ــنوات الأخي الس
مســتوى المحتويــات التــي ظلــت، فــي حــالات عديــدة، 
تعتمــد النســخ واللصــق، ممــا ينجــم عنــه إعــادة 
ــاج نفــس المضاميــن. ويســجل، مــن جانــب آخــر،  إنت
ضعــف اســتثمار الصحــف الإلكترونيــة المغربيــة لــكل 
التكنولوجيــات  تتيحهــا  التــي  والأدوات  الأشــكال 
الحديثــة فــي مجــال التفاعليــة بيــن الناشــر والمتلقــي، 
ــق  ــا يتعل ــي م ــة ف ــودة خاص ــألة الج ــرح مس ــا تط كم

ــة. ــمعية البصري ــواد الس بالم
الإلكترونيــة  الصحــف  محتــوى  تطويــر  ويرتبــط 
بينهــا: مــن  العناصــر  مــن  بمجموعــة  المغربيــة 

- وضع إطار تنظيمي للنشر الإلكتروني؛
- بناء استراتيجية وطنية وقطاعية لتطوير المحتويات الرقمية؛
- بناء استراتيجية تهم جودة المضمون الرقمي الوطني عامة 

والمضمون الخبري المكتوب أو السمعي البصري خاصة،
- رفع المستوى التعليمي والثقافي للصحفي الممارس؛

- دعم التكوين الأساسي والتكوين المستمر؛
- إعمال مبادئ أخلاقيات المهنة.

ويتطلــب تطويــر صناعــة المحتــوى الصحفــي الرقمــي 
ــى تشــريعات  ــي عل اعتمــاد اســتراتيجية واضحــة تنبن
تنظيميــة وقانونيــة تؤطــر صناعــة المحتــوى الرقمــي، 
وتوفــر الحمايــة للملكيــة الفكريــة، نظــرا لســرعة 
ــة  ــات الفكري ــات والمنتوج ــداول المعلوم ــهولة ت وس
علــى الوســائط الرقميــة. كمــا يســتدعي توفيــر بيئــة 
ــاج  ــة لإنت ــرية مؤهل ــوارد بش ــة وم ــة مائم تكنولوجي
ــا  ــة إقليمي ــى المنافس ــادر عل ــد ق ــي جي ــوى رقم محت

ــا. وعالمي

II- تحديات محتوى الصحافة 
الإلكترونية المغربية:

تواجــه صناعــة المحتــوى الصحفــي الرقمــي المغربــي 
مجموعــة مــن التحديــات يمكــن اختــزال أبرزهــا فــي:

 
التحدي التنظيمي والقانوني:

ــد  ــى الصعي ــة عل ــف الإلكتروني ــدد الصح ــي ع إن تنام
الوطنــي، جعــل الحاجــة ملحــة لإعــداد قانــون ينظــم 
الصحافــة  شــأن  شــأنها  الإلكترونيــة،  الصحافــة 

المكتوبــة والســمعية البصريــة.  

التحدي الثقافي:
تعــد الصحافــة الإلكترونيــة أداة للتعريــف بالثقافــة 
لهــا  والترويــج  انتشــارها  وتوســيع  المغربيــة، 

. وعولمتهــا

التحدي اللغوي:
الوطنيــة واللغــات الأكثــر  اللغــات  يــؤدي توظيــف 
انتشــارا فــي البيئــة الرقميــة مــن طــرف الصحافــة 
الإلكترونيــة المغربيــة إلــى تطويــر المحتــوى الرقمــي 
الوطنــي، وفــرض الثقافــة والهويــة الوطنيتيــن علــى 
الترجمــة  أدوات  تطويــر  وكــذا  الدوليــة،  الســاحة 

المهنيــة والبرمجيــات المرتبطــة بهــا.
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التحدي التكنولوجي:
للإعــام  الجديــدة  التكنولوجيــات  اســتخدام  يتيــح 
ــات  ــتغال التطبيق ــا، اس ــة تطوره ــال ومواكب والاتص
الإلكترونيــة، والبرمجيــات، والوســائط المتعــددة فــي 
ــي  ــه ف ــي وتقديم ــي الرقم ــوى الصحف ــة المحت صناع
صــور متعــددة. كمــا يعــد تطويــر البنيــة التكنولوجيــة 
الأساســية والنفــاذ الســريع إلــى شــبكة الإنترنــت مــن 

ــم الاتصــالات. ــي يفرضهــا عال ــات الت أهــم التحدي

التحدي الاقتصادي:
ــي  ــوى الصحف ــة المحت ــر صناع ــز وتطوي ــؤدي تحفي ي
اســتقطاب  عبــر  الاقتصــاد  تنميــة  إلــى  الرقمــي 
منتوجاتهــم،  لتســويق  والمعلنيــن  المستشــهرين 
التكنولوجيــات  مجــال  فــي  الاســتثمار  وتشــجيع 
الحديثــة كمــا فــي مجــال صناعــة المحتــوى، وتغطيــة 
ــم  ــق، وتقدي ــع المناط ــت لجمي ــف الثاب ــبكات الهات ش
الخدمــات علــى شــبكات الاتصــالات الرقميــة كالهاتــف 

المحمــول. 
المحتــوى  صناعــة  إدراج  تحــدي  المغــرب  ويواجــه 
الرقمــي فــي بيئــة الاقتصــاد الوطنــي، وجعلــه مجــالا 

لاســتثمار والتشــغيل. 

III- مداخل تطوير محتوى الصحافة 
الإلكترونية المغربية:

لتأهيــل محتــوى الصحافــة الإلكترونيــة المغربيــة، 
يجــب اعتمــاد المداخــل التاليــة:

1 - تنويع العرض:  
ــرض،  ــع الع ــي بتنوي ــوى الرقم ــر المحت ــط تطوي يرتب
وذلــك مــن أجــل إشــباع الفضــول العلمــي والمعرفــي 
ــك،  ــى ذل ــا عل ــتعمل. وتأسيس ــدى المس ــاري ل والإخب
فــإن المحتــوى يجــب أن يكــون متنوعــا، مــع الحــرص 
علــى توســيع حريــة الفكــر والــرأي والتعبيــر، واحتــرام 
ــوى  ــر المحت ــأن تطوي ــن ش ــة. وم ــاف والتعددي الاخت
الصحفــي الرقمــي المبنــي علــى التنــوع، أن يقــوي 
الحضــور الإعامــي المغربــي علــى مســتوى الإنترنــت، 
ــة  ــة، وحيوي ــة والحضاري ــده الثقافي ــدد رواف ــرز تع ويب

ــة.  ــه المجتمعي حركيت

2 - تكريس إعلام القرب:
تســاهم الصحافــة الإلكترونيــة فــي نشــر وتوزيــع 

وبقــدر  ومســتمر.  فــوري،  ســريع،  بشــكل  الأخبــار 
قــرب الصحافــة الإلكترونيــة مــن المواطنيــن، تــزداد 
أهميتهــا ونســبة انتشــارها. وتصبــح هــذه الصحافــة 
آراء  عــن  ودقــة  بصــدق  عبــرت  كلمــا  تشــاركية، 
ــم،  ــم، ومخاوفه ــم، واحتياجاته ــن، وأفكاره المواطني
وأتاحــت لهــم التفاعــل معهــا، خاصــة عــن طريــق 
التحريريــة. ويبــدو ملحّــا  إشــراكهم فــي موادهــا 
الإلكترونيــة  الصحافــة  محتــوى  تطويــر  يتجــه  أن 
ــي والجهــوي،  ــوى المحل ــز المحت ــة نحــو تعزي المغربي
ــام  ــن إع ــة، ويوطّ ــة الجه ــس خصوصي ــكل يعك بش

القــرب.

3 - التدبير الخلاق للغات:
يســتلزم تطويــر صناعــة المحتــوى الرقمــي المغربــي 
»حمايــة اللغــة العربيــة وتطويرهــا وتنمية اســتعمالها 
الأمازيغيــة  إلــى  إضافــة  للدولــة،  رســمية  كلغــة 
ــدون  ــة ب ــع المغارب ــتركا لجمي ــدا مش ــا رصي باعتباره
المغربــي(،  الدســتور  مــن   5 )الفصــل  اســتثناء« 
ــة  ــرات الثقافي ــات والتعبي ــة اللهج ــى صيان ــة إل إضاف
ــاء المحتــوى الصحفــي  المســتعملة فــي المغــرب لإغن
الرقمــي الجهــوي والوطنــي علــى حــد ســواء. ويعتبــر 
اســتخدام اللغــة العربيــة فــي الصحافــة  الإلكترونيــة 
المغربيــة جــزءا مــن الواقــع اللغــوي الرقمــي العربــي 
الــذي لــم يحــظ بالاهتمــام الكافــي مــن أجــل بلورتــه 
علــى مســتوى محــركات البحــث، علــى الرغــم مــن أن 
اللغــة العربيــة هــي إحــدى اللغــات الســت المســتخدمة 
ــة  ــتخدام اللغ ــأن اس ــن ش ــدة. وم ــي الأمــم المتح ف
العربيــة فــي نشــر المحتــوى الصحفــي الرقمــي أن 
يوســع قاعــدة المســتخدمين وزوار مواقــع الصحــف 
الإلكترونيــة، ويزيــد مــن تفاعلهــم مــع كل مــا ينشــر 

مــن مــواد.

وتجــدر الإشــارة كذلــك إلــى أنــه مــن بيــن الأهــداف 
ــات  ــع المعلوم ــة لمجتم ــة العالمي ــا القم ــي أعلنته الت
التشــجيع علــى تطويــر المحتــوى، وتيســير اســتعمال 
ــإن  ــذا، ف ــت. ل ــى الإنترن ــة عل ــات العالمي ــع اللغ جمي
اســتعمال اللغــات الأجنبيــة الأكثــر تــداولا فــي العالــم 
ــي  ــي الرقم ــوى الصحف ــن المحت ــزء م ــة ج ــي صناع ف
مجتمــع  فــي  انخراطــه  مــن  ســيمكن  بالمغــرب 
ــة،  ــة المغربي ــر الثقاف ــه، ونش ــل مع ــة والتفاع المعرف
الوطنيــة،  والقضايــا  الحضاريــة  بالقيــم  والتعريــف 
ــاحة  ــى الس ــي عل ــي المغرب ــور الإعام ــة الحض وتقوي
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ــي يشــهدها المغــرب  ــرات الت ــراز المتغي ــة، وإب الدولي
ــتويات.   ــع المس ــى جمي عل

4 - ترشيد التفاعلية: 
تلعــب الصحافــة الإلكترونيــة دورا هامــا فــي تكويــن 
ــريء  ــل الج ــر النق ــك عب ــه، وذل ــام وتوجيه ــرأي الع ال
ومتابعــة  وتعميمهــا،  الفوريــة  والأخبــار  للوقائــع 
ــرص  ــات، والح ــورة والتعليق ــوت والص ــداث بالص الأح
علــى تفاعــل الــزوار مــع كل مــا ينشــر مــن مــواد 
إعاميــة، حيــث أصبــح المتصفّــح / الزائــر شــريكا 
ومســاهما فــي هــذه المــواد الإعاميــة عــوض أن 

يكــون مجــرد متلــق لهــا. وتأسيســا علــى ذلــك، يجــب 
تطويــر آليــات إشــراك المتلقــي فــي المحتــوى بشــكل 
ــذي تتيحــه  ــة ال يعكــس تقاســم المعلومــات والمعرف
التكنولوجيــات الجديــدة للإعــام والاتصــال. كمــا 
ــوج  ــز جــودة المنت ــب تعزي ــوى يتطل ــر المحت أن تطوي
الإعامــي بمختلــف مســتوياته )الصــوت، الصــورة، 
الفيديوهــات، البــث الحــي( مــع تحســين فــرص عرضه 

ــي. ــل المتلق ــن قب ــتخدامه م واس

المغربيــة  الإلكترونيــة  للصحــف  يمكــن 

الاســتفادة مــن البرامــج المتعلقــة بدعــم المضمــون الرقمــي والتــي ترعاهــا وزارة 
ــة الوطنيــة للنهــوض  الصناعــة والتجــارة والتكنولوجيــات الحديثــة، وكــذا الوكال
بالمقــاولات الصغــرى والمتوســطة، والمركــز المغربــي للابتــكار وصنــدوق المغرب 

ــر«: ــلاق« و »تطوي ــاح« و »انط ــج »انفت ــا برام ــي، ومنه الرقم

» انفتاح،« وتطوير المضمون الرقمي
ــي  ــوى رقم ــر محت ــا تطوي ــر هدفه ــادرات وتدابي ــي 2013 مب ــرب الرقم ــتراتيجية المغ ــن اس تتضم
ــرى  ــوي. وت ــي، والترب ــاري، والترفيه ــي الإخب ــوى الرقم ــر المحت ــم تطوي ــل دع ــن أج ــي )...( م وطن
ــة،  ــات الرقمي ــر المحتوي ــت وتطوي ــى الإنترن ــاذ إل ــن النف ــدة بي ــة وطي ــة عاق ــتراتجية أن ثم الاس
وبالتالــي فالمطلــوب هــو العمــل علــى أن تكــون المحتويــات الرقميــة، الموجهــة فــي المقــام الأول 

ــه. ــه وتطلعات ــة لحاجيات ــي، مائم ــن المغرب ــى المواط إل

مــن جهــة أخــرى، يســتهدف برنامــج »انفتــاح« مشــاريع تخــص 7500 مقاولــة صغــرى وصغــرى جــدا 
بمشــاركة الفاعليــن الخــواص فــي مجــال التكويــن. والهــدف مــن البرنامــج هــو تحســيس المقــاولات 
الصغيــرة جــدا بأهميــة الجانــب التكنولوجــي فــي النهــوض بهــا، وتشــجيع ولــوج المقــاولات 
الصغــرى والمتوســطة للمعلوميــات واســتخدام الأنظمــة المعلوماتيــة للرفــع مــن إنتاجيتهــا. ويتيــح 
ــب  ــى جان ــة، إل ــية مجاني ــة تحسيس ــن عملي ــتفادة م ــدا الاس ــرة ج ــولات الصغي ــج للمق ــذا البرنام ه
الولــوج إلــى »بــاك انفتــاح«، ودعــم الربــط بالإنترنــت، والاســتفادة مــن حاســوب وبرنامــج للتدبيــر 

وتحفيــزات معلوماتيــة وتمويليــة. وتتلخــص شــروط الاســتفادة مــن برنامــج »انفتــاح« فــي:

- الإدلاء بالسجل التجاري أو شهادة أداء الضريبة المهنية؛
- تسجيل رقم معامات أقل من 3 مايين درهم.

استراتيجية مغرب الابتكار
تتضمــن الاســتراتيجية عــددا مــن البرامــج منهــا »انطــاق« و«تطويــر« وتســتهدف الاســتراتيجية 
إنتــاج 1000 بــراءة اختــراع مغربيــة، وإحــداث 200 مقاولــة ابتكاريــة ناشــئة فــي أفــق 2014. وقــد 
ــاولات المبتكــرة  ــكار، وهــي »انطــاق« مــن أجــل دعــم المق ــل الابت ــات لتموي ــاث آلي ــم وضــع ث ت
الناشــئة بالتكفــل فــي حــدود 1 مليــون درهــم بـــ 90 % مــن تكاليــف المشــروع، والــذي يســتهدف 
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مــن خــال طلــب العــروض، المقــاولات التــي لا يتعــدى عمرهــا ســنتين وذات المؤهــات الكبيــرة، 
ــاع  ــي القط ــل ف ــي تعم ــرة، والت ــاريع المبتك ــوث والمش ــج البح ــتخدم نتائ ــاريع تس ــة لمش والحامل

ــة.  ــات المتقدم ــاع التكنولوجي ــي وقط الصناع

وهنــاك برنامــج »تطويــر« الــذي يقــوم، فــي حــدود 4 ماييــن درهــم، بتغطيــة مــا يناهــز 50 % مــن 
النفقــات الملتــزم بهــا فــي إطــار مشــاريع البحــث والتنميــة المنجــزة مــن قبــل الشــركات العاملــة فــي 

قطاعــات الصناعــة وتكنولوجيــا الإعــام والتواصــل.

ــكار،  ــة الابت ــي تدخــل فــي إطــار عملي ــل التشــخيص التكنولوجــي، والخدمــات الت ويســتهدف تموي
ــوى تكنولوجــي. ــكار أو ذات محت ــة الابت ــي تدخــل فــي إطــار عملي ــك الت وتل

المصدر:
عقد برنامج لتأهيل المقاولة الصحفية الموقع يوم 8 مارس 2013 )بتصرف(.
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تحدي  أخلاقيات المهنة
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تحدي أخلاقيات المهنة
الصحافــة  أخلاقيــات  خصوصيــة   -I

الإلكترونيــة: 
ــة،  ــا الصحاف ــوم عليهم ــان تق ــاران مركزي ــاك معي هن

ــكلها:  ــا كان ش مهم
أ- البحث عن الحقيقة وكشفها من أجل المساهمة 

في خلق رأي عام واع بمحيطه وخاصة ما يرتبط منه 
بالشأن العام؛

ب- الالتزام بالشفافية أثناء كل أطوار الممارسة 
الصحفية. 

وتتفــرع عــن هذيــن المعياريــن معاييــر أخــرى مهنيــة 
ــادة  ــرد ع ــي ت ــود الت ــة البن ــملها لائح ــة تش وأخاقي

ــوق«. ــات10 والحق ــمى »الالتزام ــت مس تح
وكذلــك  الصحفيــة،  المؤسســات  أن  شــك  ولا 
الصحفييــن العامليــن بهــا، تظــل مرتبطــة بمفهــوم 
التزامــات الخدمــة العموميــة الــذي يعنيــه الاصطــاح 
 ”public service obligations“الأنجلوسكســوني
ــروم  ــى العمــوم، وت ــا دامــت خطاباتهــا تتوجــه إل ، م

ــام. ــح الع ــة الصال ــي خدم ــكل مبدئ ــا وبش أساس

ــة  ــي حاج ــة، ف ــة المغربي ــة الإلكتروني ــل الصحاف وتظ
ــى المســتوى الأخاقــي، اســتجابة  ملحــة للترشــيد عل
اليــوم  هنــاك  إذ  وتفرّعاتهمــا،  أعــاه  للمعياريــن 
ــى  ــن عل ــين والمهتمي ــوف الممارس ــي صف ــاع ف إجم
هشاشــة أخاقيــات المهنــة بالنســبة لأغلبيــة الصحــف 

ــة. ــة المغربي الإلكتروني

ومــا يزيــد الأمــر تعقيــدا أنــه ســتظهر فــي المســتقبل 
أشــكال للإنتــاج الصحفــي مغايــرة لمــا هــو ســائد 
مكانــا  الإلكترونيــة،  الصحيفــة  وســتكون  اليــوم، 
يلتقــي فيــه بتفاعليــة عاليــة المدونــون والصحفيــون 
ــا،  ــة أحيان ــدان مختلف ــون مــن بل ــون العادي والمواطن
ــكل  ــرون بش ــان والآخ ــتغل بالمج ــن سيش ــاك م وهن
إن  معهــا  القــول  يمكــن  لدرجــة  عنــه...  مــؤدى 
تعريــف المهنــة أضحــى اليــوم أهــم مــن تعريــف 
مــن يمتهنهــا. وســيصبح مــن الــازم علــى الصحافــة 
الإلكترونيــة وضــع قواعــد أخاقيــة لــكل المســاهمين 
فيهــا، وتســطير مدونــات ســلوك علــى كل مســتويات 

10 -  لا بد هنا من التفريق بين الالتزامات ذات 
الطبيعة الأخلاقية والواجبات ذات الطبيعة القانونية، 

وإن كان اللفظان يردان أحيانا كمرادفين.

ــا. ــاهمة فيه المس

ويطــرح هــذا التحــول الإعامــي  جملــة مــن التحديــات 
ــب،  ــي يج ــة الت ــة المغربي ــة الإلكتروني ــى الصحاف عل

مــن الآن، التفكيــر فــي طــرق التصــدي لهــا.
ــا  ــة قواعده ــة الإلكتروني ــات الصحاف ــتمد أخاقي وتس
ــي  ــا ف ــم إنضاجه ــي ت ــات الت ــن الأخاقي ــية م الأساس
حقــل الإعــام عامــة، والتــي كانــت تؤطــر العمــل 
الصحفــي فــي مجــالات الصحافــة المكتوبة والســمعية 
والســمعية البصــري والصــورة... إلا أن حقــل الصحافــة 
ــة  ــة والتواصلي ــه التكنولوجي ــة، بمواصفات الإلكتروني
منظومــة  فــي  التفكيــر  يفــرض  بــات  الجديــدة، 

ــة. ــات خاص أخاقي

أخلاقيــات الصحافــة الإلكترونيــة والنشــر 
الإلكترونــي: تمايــز وتمــازج  

ــر  ــات النش ــن أخاقي ــط بي ــن الخل ــراز م ــب الاحت يج
الإلكترونــي التــي تعنــي كل مــا يصــدر علــى الشــبكة 
العنكبوتيــة وإن لــم يكــن مقترنا بالإعــام، وأخاقيات 
الصحافــة الإلكترونيــة التــي ترتبــط بممارســة مهنــة 
ــش  ــي يتعاي ــر الإلكترون ــرون. فالنش ــر ق ــكلت عب تش
داخلــه، كمــا يختلــط أحيانــا، المرســل والمتلقــي، 
والمهنيــة والهوايــة، والشــخصي والعمومــي، الحقيقة 
والإشــاعة، والجــد والهــزل، والصرامــة والانطبــاع، 
والعلــم والخرافــة، وغيرهــا مــن الثنائيــات المتناقضــة. 

أمــا الصحافــة الإلكترونيــة، فهــي تخضــع أولا لمنطــق 
الصحافــة العــام فــي البحــث عــن الحقيقــة، وإن كانــت 
تتعايــش، قطعــا، مــع أشــكال النشــر الأخــرى علــى 
الإنترنــت، ســواء كمصــادر )الشــبكات الاجتماعيــة 
مــن  جــزء  أو  المحتــوى،  فــي  إســهام  أو  وغيرهــا(، 
الصحيفــة  تقدمهــا  التــي  التحريريــة  الخدمــات 
)احتضــان مدونــات صحفييــن داخلييــن أو شــخصيات 
خارجيــة مثــا(. ومــن خــال هــذا التقاطــع، يصــح 
ــزء  ــة كج ــة الإلكتروني ــات الصحاف ــى أخاقي ــر إل النظ
مــن أخاقيــات النشــر الإلكترونــي عامــة )الجريمــة 
ــاخ  ــا، استنس ــن مع ــي المجالي ــا تعن ــة مث الإلكتروني
الاجتماعيــة...(.   الشــبكات  علــى  لنشــرها  مقــالات 
ــوم  ــدو الحاجــة ملحــة الي ــي، تب ــي الســياق المغرب وف
إلــى إخــراج إطــار تنظيمــي للنشــر الإلكترونــي، وكــذا 
مدونــة أخاقيــات للنشــر الإلكترونــي يشــكان خلفيــة 
لأخاقيــات الصحافــة الإلكترونيــة. ولأن التعبيــرات 
الأقــل هكــذا هــي  أو علــى  الإنترنــت حــرة،  علــى 
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نشــأت، بــات البعــض مــن الفاعليــن الإعامييــن فــي 
حقــل الصحافــة الإلكترونيــة –مؤسســات وأفــراد- 
يتصــورون أن باســتطاعتهم تجــاوز بعــض الالتزامــات 
الأخاقيــة، أو تناســيها. وهــو مــا يطبع عامــة الصحافة 

الإلكترونيــة المغربيــة.

II- مواصفــات الصحافــة الإلكترونيــة 
ــة: ــات المهن ــى أخلاقي ــا عل وآثاره

عــن  المغربيــة  الإلكترونيــة  الصحافــة  تختلــف  لا 
ــم مــن حيــث الخصائــص العامــة  نظيرتهــا فــي العال
التــي تشــكل انزياحــا عــن الصحافــة التــي كانــت 
ســائدة مــن قبــل، وإن كان هنــاك اختــاف واضــح 
فــي طــرق التفاعــل مــع هــذه المواصفــات الجديــدة. 
ولهــذه الأخيــرة تأثيــر ســلبي علــى أخاقيــات المهنــة 
ــذه  ــة أخ ــة المغربي ــف الإلكتروني ــى الصح ــب عل يتوج
محْكــم  ذاتــي  تنظيــم  إطــار  فــي  الاعتبــار  بعيــن 
للمهنــة، وكــذا اســتحداث آليــات داخليــة لــكل صحيفة 

ــر. ــذا التأثي ــن ه ــد م للح

أ- الشباب والحداثة:
ــة  ــن للصحاف ــة المزاولي ــن المغارب ــب الصحفيي إن أغل
الإلكترونيــة شــباب، إذ تتجــاوز نســبة الممارســين من 
الفئــة العمريــة المتراوحــة أعمارهــم مــا بيــن 25 و45 
ــاوز  ــن لا تتج ــبة الذي ــا أن نس ــم، كم ــنة 63 % منه س
تجربتهــم مــدة 5 ســنوات، تصــل إلـــــى 79.86 % 116. 
ــن أو  ــواء بالس ــة س ــة المرتبط ــة التجرب ــاهم قل وتس
ــات  ــر علــى مســتوى أخاقي العمــر المهنــي فــي التأثي

المهنــة، تصــورا وممارســة. 

ب- تزحزح الهرمية الإدارية والتحريرية: 
خاضعــة  الإلكترونيــة  الصحيفــة  بنيــة  تعــد  لــم 
ــائدة  ــت س ــي كان ــة الت ــة والتحريري ــة الإداري للهرمي
فــي الصحافــة التقليديــة، والتــي كانــت تتيــح التحكــم 
المهنــة. ومــن هنــا  أكثــر فــي مراقبــة أخاقيــات 
ــزداد  ــي ت ــة الت ــات المهن ــام بأخاقي ــم الاهتم يتعاظ
مبدئيــا هشاشــة مــع تراجــع صرامــة الهرميــة الداريــة 
ــع  ــا يطب ــة. وم ــة داخــل الصحــف الإلكتروني والتحريري
ــب،  ــذا الجان ــي ه ــة ف ــة المغربي ــة الإلكتروني الصحاف
11 -  الإحصائية لا تشمل »سنوات أقدمية« الصحفيين 

الوافدين من الصحافة الورقية. المرجع: »الصحافة 
الإلكترونية في المغرب، دراسة ميدانية« الرابطة 

المغربية للصحافة الإلكترونية، منشورات الإيسيسكو، 
.2012

هــو جمــع كثيــر مــن الأشــخاص المشــتغلين بهــا بيــن 
ــع الواحــد  ــة أو منصــب داخــل الموق ــر مــن وظيف أكث
أو الاشــتغال بموقعيــن إلكترونييــن أو أكثــر. كمــا 
أن الصحفييــن غيــر المتفرغيــن للمهنــة يشــكلون 
60.27 % مــن مجمــوع الصحفييــن العامليــن فــي 
ــآكل  ــي ت ــاهم ف ــا يس ــو م ــة، وه ــة الإلكتروني الصحاف
ــة، خاصــة وأن 32.84 %  ــة والتحريري ــة الإداري الهرمي

. ــر12 ــتوى التحري ــى مس ــن عل ــر منتظمي ــم غي منه

ج- تقلص دور حارس البوابة: 
كان رؤســاء التحريــر، فــي توافــق مــع الناشــرين أو 
gatekee-  مديــري النشــر، يتصرفون كحــراس بوابــة

per، وكانــت حمايــة الحقيقــة والموضوعيــة تتــم عبــر 
بنــاء هرمــي داخــل هيــأة التحريــر )غرفــة الأخبــار(. وقد 
أضحــى اليــوم لزامــا علــى كل صحفــي، علــى حــدة، أن 
يتصــرف بعقليــة حــارس البوابــة، ممــا يجعــل مســألة 
الإلكترونيــة  الصحافــة  فــي  الفرديــة  المســؤولية 
بحقــل  استرشــادا  وياحــظ،  قصــوى.  أهميــة  ذات 
أن  التدويــن،  وهــو  الإلكترونيــة  للصحافــة  مجــاور 
هنــاك جنوحــا للمســاهمة فــي بنــاء الحقيقــة بصــوت 
مرتفــع، وهــي حقيقــة لا تظهــر إلا عبــر تشــبيك الآراء 
والمعطيــات، ولا تخضــع لمنطــق حــارس البوابــة، 

ــددة.  ــات متع ــر خطاب ــم التوســل إليهــا عب ويت

د- تقهقر النص الصحفي المكتمل :
 كان مهنيــو الصحافــة التقليديــة لا يميلــون للتعبيــر 
ــا. وكان  ــا إعامي ــا ومكتم ــه ناضج ــا يتصورون إلا عم
هنــاك مبــدأ ســائد يفتــرض أنــه بإمــكان وســيلة 
ــا،  ــة وامتاكه ــى الحقيق ــول إل ــدة الوص ــة واح إعامي
وبالتالــي التعبيــر عنهــا فــي خطابهــا الصحفــي العــام. 
ــكار  ــألة احت ــة مس ــة الإلكتروني ــرت الصحاف ــد كس وق
الحقيقــة التــي أصبحــت تنتــج بشــراكة مــع الجمهــور، 
الإعاميــة.  الوســائل  كافــة  بيــن  بتضامــن  وكــذا 
صحفــي  كل  يتشــبع  أن  التحــول  هــذا  ويفتــرض 
ممــارس فــي حقــل الصحافــة الإلكترونيــة بأخاقيــات 
ــة  ــف الإلكتروني ــات الصح ــع مؤسس ــة، وأن تض المهن
آليــات مراقبــة لضمــان احترامهــا فــي كل المــواد التــي 

ــا.   ــدر عبره ــا أو تص تنتجه

ه- اندحار رأي الصحفي )وظيفة التأطير،( 
مقابل تعدد الآراء: 

12 -  »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 
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ــة  ــة الإلكتروني ــي الصحاف ــف ف ــت الآراء والمواق أصبح
نتــاج تفاعليــة بيــن الصحيفــة وتعليقــات زوارهــا. 
ــالا  ــب مق ــو يكت ــي وه ــة الصحف ــت حنك ــا كان ومهم
ضمــن طائفــة أجنــاس الــرأي، فــإن تعليقــات الــزوار قد 
تقلــب المعادلــة، فيصبح الــرأي الآخر الــذي تجمع عليه 
ردود المتصفحيــن هــو الأرجــح. وقــد أرجعــت الصحافة 
ــت  ــة. وإذا كان ــى الواجه ــام إل ــرأي الع ــة ال الإلكتروني
الصحافــة التقليديــة تتوجــه فــي مــا ســبق إلــى الــرأي 
العــام، فــإن هــذا الأخيــر أصبــح اليــوم يتشــكل داخلها. 
وهنــاك خاصيــة جديــدة تــؤدي إلــى تكثيــف مشــاركة 
زوار الإنترنــت المغاربــة فــي صناعــة المحتــوى، مقابــل 
ــاه،  ــه أع ــار إلي ــى المش ــي بالمعن ــار رأي الصحف اندح
تتمثــل فــي الاســتعمال المتنقل/المتحــرك للإنترنــت، 
ممــا يتيــح إمكانيــة التعليــق مــن أي مــكان، وهــو مــا 
يعنــي كذلــك فــي أي زمــان. فاســتعمال الحاســوب 
المحمــول يشــكل 88 %، والهاتــف المحمــول 55 % 
مــن مجمــوع تقنيــات الولــوج للإنترنــت، فــي حيــن لــم 
يعــد الحاســوب المكتبــي )القــار( يمثــل ســوى نســبة 

.13 % 41

ــورات،  ــع تص ــد وض ــى الجدي ــذا المعط ــتدعي ه ويس
وإيجــاد آليــات داخــل الصحــف الإلكترونيــة تحــول 
دون أن تكــون التفاعليــة مدخــا لخــرق أخاقيــات 
ــع  ــهامات زوار المواق ــر إس ــي، عب ــي تلتق ــة الت المهن
الإخباريــة الإلكترونيــة بالــذات، مــع أخاقيــات النشــر 

الإلكترونــي.
الصحافــة  مواصفــات  ضمــن  الحديــث،  ويمكــن 
أساســيين:  ملمحيــن  عــن  المغربيــة،  الإلكترونيــة 

اللجــوء«. »صحافــة  و  الهوايــة«  »صحافــة 

صحافة »الهواية،«:
ــن  ــة العاملي ــن المغارب ــن الصحفيي ــر 79.79 % م عبّ
ــع  ــى أن الدواف ــة عل ــة الإلكتروني ــال الصحاف ــي مج ف
الهوايــة  هــو  المجــال  هــذا  فــي  الاشــتغال  وراء 
 .  14 شــخصية« آراء  عــن  التعبيــر  فــي  »الرغبــة  أو 
ــوا  ــذي ولج ــن ال ــن الإلكترونيي ــح أن الصحفيي والواض
للصحافــة الإلكترونيــة مــن بــاب الهوايــة )46.19 

13 - البحث الذي أنجزه معهد البحوث واستطلاعات 
الرأي  Averty Market Research & Intelligenceعلى 

الشبكة. وقد أجري على عينة من 1021 خلال شهري 
 Maroc Numeric أكتوبر ونونبر 2012، بشراكة مع

Cluster  حول استعمال الإنترنت والشبكات الاجتماعية 
بالمغرب.

14 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 
ميدانية«، مرجع سابق، ص. 44.

%(، ترتفــع لديهــم احتمــالات عــدم احتــرام أخاقيــات 
المهنــة التــي تقــوم أولا علــى امتــاك المهنيــة، كمــا 
أن الذيــن دخلــوا منهــم المجــال للتعبيــر عــن آراء 
ــي صفوفهــم نســبة المشــتغلين  ــع ف شــخصية، ترتف
التــي  فــي المجــال الصحفــي بعقليــة المدوّنيــن، 

يغلــب عليهــا الانطبــاع والتصــور الذاتييــن. 

صحافة »اللجوء،«: 
ــة  ــة الإلكتروني ــول الصحاف ــة ح ــة ميداني ــير دراس تش
المشــتغلون  مــن  أن 31.67 %  إلــى  المغــرب  فــي 
ــى  ــون عل ــة بالمغــرب حاصل فــي الصحافــة الإلكتروني
ــم  ــة ضمــن مســتويات التعلي ــر فئ الإجــازة، وهــي أكب
المعتمــدة. وتضيــف الدراســة معللــة حيــازة مــا يقــارب 
الثلــث مــن الصحفييــن فــي المجــال شــهادة الإجــازة: 
ــة  ــة، وقل ــى مســألة البطال ــر راجــع إل »لعــل هــذا الأم
ــار  ــى اعتب ــة إل ــذه الفئ ــع ه ــا يدف ــغل، مم ــرص الش ف
 . ــغيل«15 ــا للتش ــالا خصب ــة مج ــة الإلكتروني الصحاف
أن  مؤداهــا  التــي  الســائدة  الفكــرة  يعــزز  وهــذا 
ــن  ــة م ــل حرف ــة تمث ــة المغربي ــة الإلكتروني الصحاف
ــى  ــا، عل ــذ بأدبياته ــف الأخ ــا يضع ــه. وهن ــة ل لا حرف
ــن  ــض م ــزء عري ــبة لج ــكل بالنس ــا لا تش ــار أنه اعتب

ــا. ــا حياتي ــل إكراه ــا، ب ــارا مهني ــيها خي ممارس

ويشــير توزيــع المهــن التــي كان يزاولهــا المنخرطــون 
فــي الصحافــة الإلكترونيــة، إلــى أن المنحدرين داخلها 
مــن التجــارة والمهــن الحــرة يشــكلون 29,15 %، فــي 
ــل الموظفــون والمســتخدمون الملتحقــون  حيــن يمث
المعطيــان ملمحــي  بهــا 12.11 %. ويعــزز هــذان 
»الهوايــة« و«اللجــوء« اللذيــن يســمان الصحافــة 

الإلكترونيــة المغربيــة فــي وضعهــا الراهــن. 

III- متطلبات ضمان أخلاقيات 
الصحافة الإلكترونية:

أخلاقيــات  بنيــة  تشــعب  اعتبــار   -  1
الإلكترونيــة: الصحافــة 

الصحافــة  فــي  المهنــة  أخاقيــات  بنيــة  تختلــف 
الإلكترونيــة عنهــا فــي الصحافــة التقليديــة: فقــد 
ــو  ــرة تنح ــذه الأخي ــي ه ــات ف ــة الأخاقي ــت مراقب كان
منحــى عموديــا )مــن فــوق إلــى تحــت(، وتحديــدا مــن 

15 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 
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رئيــس التحريــر إلــى المراســل المحلــي أو الجهــوي، إلا 
أنهــا أضحــت متشــعبة أكثــر مــع ظهــور أطــراف أخــرى 
لــم تكــن حاضــرة فــي بنيــة الصحافــة التقليديــة مثــل 
الوســيط أو الميسّــر modérateur، والمســاهمين 

الخارجييــن، والمحتضــن.

ــة فــي  ــات المهن ــة أخاقي ــى ذلــك، فــإن بني ــاء عل وبن
الصحافــة الإلكترونيــة أصبحــت مرتبطــة بالمســتويات 

التاليــة: 

1 - مالك الصحيفة )الناشر،(، مدير النشر؛ 
2 - رئيس التحرير، سكرتير التحرير، رئيس القسم 
أو الباب الصحفي، صاحب المادة الصحفية )الهيأة 

المركزية، المراسلون،(؛ 
3 - الوسيط  )الميسّر،( modérateur؛

4 - المساهمون الخارجيون: 
أ . المدونون، تعليقات الزوار، فيديوهات وصور 
الزوار )لا يمكن نشرها دون تأطير تحريري من 

هيأة الصحيفة،(؛
ب. أصحاب الأركان القارة المستكتَبون؛

5 - محتضن موقع الصحيفة الإلكترونية.

وتطــرح فــي هــذا الصــدد ضــرورة وضــع مواثيــق 
أخاقيــات وســلوكيات وشــرف، جامعــة وخاصــة بــكل 
فئــة، كفيلــة بــأن تســاهم بشــكل أو بآخــر فــي تعزيــز 
التفكيــر فــي  محتــوى الصحافــة الإلكترونيــة، مــع 
ــات، وردع  ــرام الأخاقي ــى احت ــز عل ــلس يحفّ ــام س نظ

التجــاوزات.

2 - توفير الشفافية المؤسّسية 
والتحريرية:

ــى المؤسســة  ــاك نوعــان مــن الشــفافية يجــب عل هن
المؤسســية  الشــفافية  بهمــا:  الالتــزام  الصحفيــة 

التحريريــة. والشــفافية 

أ- الشفافية المؤسسية: 
ــة،  ــمال الصحيف ــية برأس ــفافية المؤسس ــط الش ترتب
ومصــادر تمويلهــا، والمســاهمين فيهــا، ومداخيلهــا، 
وســلم الأجــور والتعويضــات داخلهــا، وكــذا التعويــض 
عــن المســؤوليات الإداريــة والتحريريــة، وعاقــة هيــأة 
ــات إن  ــات، المبيع ــاري )الإعان ــم التج ــر بالقس التحري
وجــدت، الاشــتراك، الأداء عــن الخدمــات الصحفيــة 

ــة...(.  المختلف

ومــن بيــن أســس الشــفافية المؤسســية، أن يتــم 
الإعــان كل ســنة عــن الحســاب الختامــي للصحيفــة، 
ــه،  ــول علي ــم الحص ــذي ت ــم ال ــة الدع ــة وقيم وطبيع
ــب  ــع نس ــدد، م ــى والج ــاهمين القدام ــماء المس وأس

ــاركة. ــهم المش أس

مــن   %  63.40 أن  المتاحــة  الإحصائيــات  وتبيــن 
ــار  ــا أي إط ــس له ــة لي ــة المغربي ــف الإلكتروني الصح
ــا  ــرح به ــر مص ــركة، أو غي ــة كش ــر مدرج ــي )غي قانون
لــدى الجهــات المختصــة(، وأن 59.94 % منها لا تملك 
مقــرا اجتماعيــا. كمــا أن 62.50 % منهــا ممولــة ذاتيــا، 
ويشــتغل 93.57 % مــن صحفييهــا بــدون عقــد عمــل، 
و 83.48 % مــن هــؤلاء دون مقابــل مــادي. ولا تعلــن 
44.01 % مــن الصحــف الإلكترونيــة المغربيــة عــن 
.16 أطقــم عملهــا )هيئــات الإدارة والإعــان والتحريــر(

والتحريــر  الإعــان  بيــن  التمييــز  كذلــك  ويجــب 
ــأى عــن  ــر بمن ــأة التحري الصحفــي، بشــكل يجعــل هي
والسياســة,  المــال  ســلط  عــن  صــادر  ضغــط  أي 
ــجلة  ــرّرة أو المس ــات المح ــارة للإعان ــن الإش وتتعيّ
ــا  ــم منه ــى لا يفه ــك حت ــا كذل ــورة بوصفه أو المص
أنهــا مــواد صحفيــة محايــدة. وفــي حالــة وضــع روابط 
إعانيــة لمؤسســات مــا، يجــب الإشــارة بصراحــة إلــى 

ــة.  ــط الإعاني ــذه الرواب ــة ه طبيع

ويلــزم، فــي نفــس الصــدد، التمييــز بيــن هيأتــي 
كل  تشــتغل  أن  يجــب  اللتيــن  والإعــان،  التحريــر 

واحــدة منهمــا بمعــزل عــن الأخــرى. 

ب- الشفافية التحريرية: 

المــادة  إنتــاج  مســار  عــن  الكشــف   -
: لصحفيــة ا

المــادة  إنتــاج  مســار  عــن  الكشــف  اليــوم  أصبــح 
طــرق  وذكــر   traçabilité éditoriale الصحفيــة 
جــدوى  تبريــر  المعلومة، وأحيانــا  علــى  الحصــول 
ــن  ــا م ــكل نوع ــي تش ــدا. وه ــا ج ــرا مهم ــرها أم نش
التفاعليــة الأخاقيــة التــي تــروم الإقنــاع بالمــادة 
المقاربــات  مــن  ينتهــي  لا  عالــم  فــي  الصحفيــة 

العنكبوتيــة. الشــبكة  علــى  الممكنــة 

16 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 
ميدانية«، مرجع سابق. 
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تطالــب  أصبحــت  التــي  الــزوار  تعليقــات  وتشــكل 
وفــق  لاشــتغال  حافــزا  أكبــر  تحريريــة  بشــفافية 
مقوّماتهــا. ولا تعنــي الشــفافية التحريريــة المســاس 
بمبــدأ حمايــة المصــادر الصحفيــة. وإذا كانــت المــادة 
الصحفيــة مرتبطــة بمدونــة إلكترونيــة علــى الشــبكة، 
يجــب وضــع رابــط يوصــل إليهــا. كمــا أنــه يجــب وضع 
ــة  ــادة الصحفي ــوع الم ــخص موض ــل للش ــط يوص راب

ــى الشــبكة. ــا عل ــك صفحــة أو موقع ــذي يمل ال

قبــل  والوقائــع  الأحــداث  مــن  التحقــق   -
نشــرها:

والتســريبات  والكــذب  التمويــه  محــاولات  إن 
ــة،  ــر بريئ ــة غي ــورة بصف ــويق الص ــة، وتس والمغالط
ــي  ــى الصحف ــا عل ــم كله ــات، تحت ــارب المعلوم وتض
ــق  ــا التحق ــة، ومفتاحه ــة الإعامي ــن اليقظ ــدا م مزي
المســبق مــن المعطيــات التــي تدلــي بهــا المصــادر 
ــة  ــى مســتوى الإذاع ــوم عل ــد ظهــر الي ــة. وق الصحفي
 factchecking اصطــاح  خاصــة  والتلفزيــون 
الأنجلوسكســوني الــذي يعنــي التحقــق مــن الأحــداث 

.17 والوقائــع

ويتــم التحقــق فــي الغالــب عبــر التقاطعــات التــي 
يقيمهــا الصحفــي بيــن مصــادر مختلفــة. كمــا أن 
الإســناد يكــون فــي الصحافــة بالأحــداث والوقائــع، لا 
ــا. ــة أصحابه ــت وثوقي ــا كان ــر( مهم ــالآراء )آراء الغي ب

الصحافــة  فــي  المشــتغلون  الصحفيــون  ويؤكــد 
ــى  ــة الحصــول عل ــى صعوب ــة عل ــة المغربي الإلكتروني
ــي  ــطرين، ف ــم، مس ــبة 81.07 % منه ــة بنس المعلوم
ــدم  18 وع ــادر ــاق المص ــى انغ ــدود 46.76 %، عل ح
ــا مــن الكشــف  ــاك تمنّع ــي أن هن ــا يعن تجاوبهــا، بم

ــا. ــي تمتلكه ــات الت ــدى الجه ــات ل ــن المعلوم ع

17 - أصبح المفهوم يوظف مؤخرا في الإعلام 
التلفزيوني المباشر في فرنسا. ويكون المنشط 

التلفزيوني مرتبطا بسماعة الأذن إلى خلية تقوم 
بالتحقق الآني من الأحداث والوقائع والمعلومات 

والمعطيات التي يدلي بها الضيف، وذلك باستعمال 
التكنولوجيات الجديدة للإعلام والاتصال. وإذا كان 

هناك تعارض مع الحقيقة، يهمس بهذا في أذن 
المنشط الذي يصبح على بيّنة من الأمر ويتصرف تبعا 

لذلك. 
18 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 

ميدانية«، مرجع سابق. 

- رفــض تســلم هدايــا أو أمــوال أو امتيــازات 
أخــرى مــن أجــل التغطيــة:

يعتبــر العمــل الصحفــي المــؤدى عنــه مــن طــرف 
الأشــخاص أو المؤسســات موضــوع المــادة الإعاميــة 
دعايــة غيــر شــريفة، وهــي أخطــر مــن مجــرد الإعــان 
الــذي يُشْــهَر بصفتــه كذلــك. ويجــب هنــا الاحتــراس 
ــة، أو  ــة الدول ــى نفق ــة عل ــفار صحفي ــام بأس ــن القي م
أو  اقتصاديــة  أو  سياســية  مجموعــة  حســاب  علــى 
ماليــة، ولــو كان مبــرر الســفر هــو الإخبــار. وفــي 
ــزام  ــي الالت ــى الصحف ــب عل ــك يج ــول ذل ــة حص حال
تناولــه  فــي  والاســتقالية  والحيــاد  بالموضوعيــة 

ــة. ــواد الخبري للم

كمــا علــى الصحفــي ألا يطلــب مــن مؤسســات معينــة 
تزويــد صحيفتــه بإعاناتهــا التجاريــة مقابــل تغطيتــه 

لأنشــطتها.

3 - صــون الملكيــة الفكريــة: ضدا على 
الاستنساخ الفوضوي واللامشروع

19 فقــط نســخ ولصــق مقــالات  لا يعنــي الانتحــال
البيانيــة،  والرســوم  الصــور  نســخ  بــل  بأكملهــا، 
ــة  ــب الملكي ــن صاح ــص م ــات، دون ترخي والفيديوه
كل  بــل  قانونيــا،  عنــه  ينــوب  مــن  أو  الفكريــة 
ــم  ــة، كأن يت ــى النصــوص الرقمي أشــكال التحايــل عل
اســتنزافها كاملــة عــن طريــق الاستشــهاد المتواتــر، 
ــري لناســخها  ــا المجهــود التحري ــث يتقلــص أحيان حي
ليتحــول فقــط إلــى روابــط إنشــائية. ويذهــب 74.10 
ــة  ــل الصحاف ــي حق ــين ف ــن الممارس ــن الصحفيي % م
الإلكترونيــة المغربيــة إلــى أن حقوق الملكيــة الفكرية 
ــروا  ــم أش ــى 15.66 % منه ــة إل ــة )إضاف ــر محترم غي

.20 أدري«( »لا  علــى 

ويمكــن لالتــزام بتوفيــر الروابــط الداخل-نصيــة أو 
الخارج-نصيــة والتــي تحيــل علــى النصــوص الأصليــة 
أن يدفــع الصحفــي إلــى الاجتهــاد فــي صياغــة مــادة 
ــاك تخــوف  ــل. وإذا كان هن ــوى أصي ــدة ذات محت جدي
ــن  ــط، يمك ــة بالراب ــة الموصول ــاء الصفح ــن اختف م
ــر  ــذي نش ــع ال ــم الموق ــى اس ــير إل ــي أن يش للصحف

.plagiarism/plagiat   - 19
20 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 

ميدانية«، مرجع سابق.
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الصفحــة،  وتاريــخ النشــر ووضــع ملخــص لمضامينها. 
بالصحافــة  المشــتغلين  مــن   %  33.02 يعتبــر  ولا 
 ،21 مهمــة أداة  الروابــط  المغربيــة  الإلكترونيــة 
وهــو مــا مــن شــأنه أن يســيء للملكيــة الفكريــة عبــر 

ــة. ــجيع القرصن تش

خطــأ  فــي  يســقطوا  ألا  الصحفييــن  علــى  ويجــب 
يهتمــون  لا  مــا  غالبــا  الذيــن  المدونيــن  محــاكاة 
بملكيــة الأفــكار، علــى اعتبــار أن المهــم لديهــم هــو 
ــا.  ــن صانعيه ــر ع ــض النظ ــكار بغ ــذه الأف ــم ه تراك
وفــي كل الأحــوال، فالإنترنــت خلــق تحــولات فــي 
ــل  ــدي. ولع ــكل التقلي ــة بالش ــة الفكري ــور الملكي تص
ــذه  ــن ه ــزء م 22 ج ــي« ــاع الإبداع ــتحداث »المش اس
التحــولات التــي تجــد مبرراتهــا فــي أن المعرفــة خلقت 

ــع. ــرف الجمي ــن ط ــمة م ــتركة ومتقاس ــون مش لتك

الصحافــة  ورابطــات  جمعيــات  تشــجيع  ويجــب 
الإلكترونيــة علــى وضــع مواثيــق خاصــة بالملكيــة 
الفكريــة، قــد تســتأنس بآليــة »المشــاع الإبداعــي«، 
حــق  فــي  والمجحــف  الفوضــوي  لاستنســاخ  درءا 

الأصليــة(. )أو  الأصيلــة  النصــوص  أصحــاب 

ــات  ــنّ أخلاقي ــة وس 4 - تأطيرالتفاعلي
ملائمــة لهــا

هنــاك أربعــة أنــواع مــن التفاعليــة تطبــع العمــل 
الإلكترونــي: الصحفــي 

أ . التفاعليــة الداخل-مؤسســية، مــع اعتبــار 
ــر البنيــة التقليديــة للمؤسســة الصحفيــة، التــي  تغيي
لــم تعــد تتفــق  والتصــور الإداري والتحريــري الهرمــي 
أخاقيــات  لأجــرأة  أكثــر  ضبطــا  يتيــح  كان  الــذي 

ــة؛ المهن

العنكبوتيــة  الشــبكة  مــع  التفاعليــة   . ب 
21 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 

ميدانية«، مرجع سابق. 
 Creative Commons 22 -   يهدف المشاع الإبداعي

إلى توسيع استفادة الناس من الأعمال الإبداعية 
واستغلالها دون الإضرار بمستلزمات الملكية الفكرية. 

ويتم بمقتضى رخص المشاع الإبداعي احتفاظ 
المؤلفين بجزء من حقوقهم وتنازلهم طواعية عن 

جزء آخر منها للعموم. 

وآليــات التكنولوجيــات الجديــدة للإعــلام 
الاتصــال بــكل امتداداتهــا، مــع اعتبــار اتســاعها 
ــا  ــا، ومنه ــة به ــكالات المرتبط ــا والإش ولامحدوديته
مــا يتعلــق بســرعة التــداول التــي تتيحهــا والتــي غالبــا 
مــا تنتــج التســرع الصحفــي عــوض الســبق الصحفــي، 
مستســها،  المشــروع  غيــر  الاستنســاخ  وتجعــل 
والخطابــات غيــر المهيكلــة والانطباعيــة منافســة 

ــادة؛ ــة الج ــات المهني ــا للخطاب جماهيري

الصحفيــة،  المصــادر  مــع  التفاعليــة   . ج 
ــا،  ــل معه ــرق التعام ــاف ط ــا واخت ــار تنوعه ــع اعتب م
يصبــح  التــي  الجديــدة  المصــادر  منهــا  وخاصــة 

العــادي جــزءا أساســيا منهــا؛ المواطــن 

الصحيفــة  جمهــور  مــع  التفاعليــة   . د 
الإلكترونيــة، مــع اعتبــار تغيّــر مواصفــات هــذا 
الجمهــور المطبــوع بالتشــظي، والمجهوليــة، والقدرة 
علــى الوصــول إلــى المعلومــات بدرجــة تــكاد تقــارب 
تلــك التــي كانــت للصحافــة التقليديــة، والرغبــة فــي 
المشــاركة فــي المحتــوى الصحفــي، والحريــة فــي 
الانتقــاد، إلــخ. وتبــدو الصحــف الإلكترونيــة المغربيــة 
ــة  ــة بمعرف ــر معني ــا غي ــا وكأنه ــر منه ــزء كبي ــي ج ف
مواصفــات زوارهــا، وهــو مــا يعبــر عنــه 29.48 % 

. منهــم23

وتفــرض هــذه الأنــواع مــن التفاعليــة تصــورات خاصة 
لضبــط الأخاقيــات مــن أجــل ضمــان محتــوى صحفــي 
إلكترونــي نوعــي وجيّــد. كمــا تطــرح التفاعليــة خاصة 
فــي شــقها المرتبــط بمشــاركة مســتعملي الإنترنــت 
فــي محتــوى الصحــف الإلكترونيــة جملــة مــن القضايــا 
الأخاقيــة، يســتدعي الحســم فيهــا ثاثــة أشــكال مــن 

التأطير:

أ - التأطير المباشر:
ــتعملي  ــاركة مس ــلوك لمش ــد س ــع قواع ــك بوض وذل
ــرد  ــة، ت ــة الإلكتروني ــوى الصحيف ــي محت ــت ف الإنترن
فــي شــكل بنــود واضحــة، ويتــم وضعهــا فــي مــكان 

ــة. ــة الرئيس ــن الصفح ــارز م ب

modéra-  ب - إحــداث وســيط )ميسّــر،(
23 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 

ميدانية«، مرجع سابق. 
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:teur
دور  والبعدي. ويكــون  القبلــي  التأطيــر  أجــل  مــن 
ــى  ــواردة عل ــواد ال ــة الم ــارج مراقب ــا، خ ــيط هن الوس
الصحيفــة الإلكترونيــة، بيداغوجيــا بالأســاس. ويشــير 
ــا أو  ــادة م ــر م ــن نش ــاع ع ــة الامتن ــي حال ــيط ف الوس
ســحبها بعــد أن تكــون قــد صــدرت، إلــى نــوع الخــرق 
الــذي تتضمنــه، مــن أجــل أن يتفــادى زوار الصحيفــة 
حيــن  الإســاءة  نفــس  فــي  الســقوط  الإلكترونيــة 

ــم.   ــن جانبه ــوى م ــي المحت ــاركة ف ــدون المش يري

ج - فتــح حيز خــاص لمناقشــة أداء الصحيفة 
الجمهــور،  طــرف  مــن  وأخلاقيــا  مهنيــا 
ــذه  ــدب له ــي منت ــيط أو صحف ــره وس يؤط

ــة. الغاي

لا  المغربيــة  الإلكترونيــة  الصحافــة  أن  والماحــظ 
تولــي كبيــر أهميــة لآليــات إدارة التفاعليــة بينهــا 
وبيــن زوارهــا، إذ يعبــر 68.98 % مــن الصحفييــن 
العامليــن فــي هــذا الحقــل عــن عــدم اهتمامهــم 

والنقــاش1924. والحــوار  الدردشــة  بمنتديــات 
 

5 - دعم التعددية والتنوع والجودة:
 

مــن واجبــات الدولــة تجــاه الإعــام عامــة إيجــاد 
نُظــم لدعــم التعدديــة والتنــوع والتميّــز. ولهــذا 
ــة، إذ  ــات المهن ــون أخاقي ــق بص ــاط وثي ــم ارتب الدع
يضعــف الاحتــكار الإعامــي، والتناســخ، والتراجــع عــن 
ــة  ــات المهن ــودة، أخاقي ــز والج ــول التمي ــس ح التناف
ــى  ــدة عل ــروح بح ــر مط ــذا الأم ــا. وه ــهّل خرقه ويس
ــا، إلا  ــي يعوزه ــرب، والت ــة بالمغ ــة الإلكتروني الصحاف
فــي مــا قــلّ، التنــوع والتميــز والجــودة. ويطــرح، علــى 

ــة: ــات التالي ــتوى، التحدي ــذا المس ه

ــون  ــائط ذات المضم ــي للوس ــم المال ــر الدع أ . توفي
مســتوى  علــى  هشاشــة  تعــرف  والتــي  النوعــي 
مداخيلهــا الماليــة )الإشــهار، بيــع المــواد الصحفيــة، 

الأخــرى(.  والخدمــات 
24 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 

ميدانية«، مرجع سابق.

ب . تحــدي  توفيــر الدعــم المالي للمقــاولات الصحفية 
الإلكترونيــة الشــابة المفتوحــة علــى الابتــكار. ويمكن 
للدولــة تأســيس وضــع »المقاولــة الصحفيــة الشــابة« 
jeunes entreprises start-ups in-  علــى شــاكلة »

novantes « JEI, الموجــودة بفرنســا التــي تســتفيد 
بموجبــه هــذه المقــاولات مــن إعفــاءات اجتماعيــة 
وضريبيــة مــدة الســنوات الخمــس الأولــى،  أو كدعــم 

خــاص فــي مجالــي التدبيــر والتســويق. 
ــة  ــالات المرتبط ــي المج ــن ف ــم التكوي ــدي دع ج . تح
بالنمــوذج الاقتصــادي، أو تطويــر المحتــوى بالنســبة 
للصحــف الإلكترونيــة التــي تُغْنــي التنــوع، والتــي لهــا 

ــرة. مشــاريع جــادة ومبتكِ

ــتغلين  ــتوى المش ــى مس ــوع عل ــة الن ــز مقارب د . تعزي
فــي الصحافــة الإلكترونيــة المغربيــة، إذ لا تمثــل 
الصحفيــات داخــل الحقــل إلا حوالــي 10 %، فــي حيــن 
 . يكتســح الذكــور إدارة المواقــع بنســبة 98.10 % 25

ــارات،(  ــع )أو إط ــار جام ــيس إط 6 - تأس
ــي: ــم الذات للتنظي

وللأهميــة  الإلكترونيــة،  الصحافــة  لطبيعــة  نظــرا 
المتعاظمــة التــي أصبحــت تكتســيها، فإنــه يطــرح 
تحــدي لاتمركــز بنيــات الضبــط الأخاقــي. ويبــدو 
ــة  ــة الصحاف ــجع الدول ــدد، أن تش ــذا الص ــا، به مهم
الإلكترونيــة علــى إنشــاء رابطــات، ومراصــد لأخاقيات 
المهنــة ومجالــس للتحريــر. ويتحتــم هنــا تطويــر 
مســتعملي  جمهــور  مــع  بشــراكة  الرصــد  آليــات 
الصحافــة الإلكترونيــة، الــذي يجــب أن ينظــم نفســه 
فــي جمعيــات ومنتديــات، تماشــيا مــع مقــوم التفاعلية 

ــت. ــى الإنترن ــر عل ــا النش ــع أساس ــذي يطب ال

الاســتجابة  الضــرورة  مــن  المنطلــق،  هــذا  ومــن 
لتحديــات تعزيــز حضــور الفاعليــن فــي الصحافــة 
الإلكترونيــة ضمــن الإطــارات والهيــاكل المرتبطــة 

ببادنــا. بالصحافــة 

25 -   »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 
ميدانية«، مرجع سابق. 
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تحدي التكوين 
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5 - تحدي التكوين 

ــن  ــروض التكوي ــول ع ــل ح ــال »الدلي ــن خ ــح م يتض
أعدتــه  الــذي  والاتصــال«  الإعــام  مجــال  فــي 
2012، أن مؤسســات  وزارة الاتصــال برســم ســنة 
وكــذا  والخــاص  العمومــي  الأكاديمــي  التكويــن 
مــدارس ومراكــز التكويــن المهنــي قــد أدمجــت، 
ضمــن مناهــج التكويــن المعتمــدة، مــواد أو وحــدات 
ــال،  ــام والاتص ــة للإع ــات الحديث ــى بالتكنولوجي تعن
ــات  ــت والمعلومي ــدة والإنترن ووســائل الإعــام الجدي

والمكتبيــة.

هنــاك  تحديــدا،  الإلكترونيــة  للصحافــة  وبالنســبة 
اثنتيــن  مجمــوع  مــن  أكاديميــة  معاهــد  خمْــس 
وعشــرين مؤسســة علــى الصعيــد الوطني تعمــل على 
تدريســها كمــادة، شــأنها فــي ذلــك شــأن »الصحافــة 
البصريــة«،  الســمعية  »الصحافــة  و  المكتوبــة« 
ــة  ــواد مكمّل ــج م ــات تبرم ــض المؤسس ــا أن بع علم
ــع  ــى الإنترنــت، وإنشــاء المواق كالبحــث أو الإبحــار عل
الإلكترونيــة، وإنشــاء مواقــع الصحافــة الإلكترونيــة 
Publication assis-  والنشــر المدعــوم بالحاســوب

 .tée par ordinateur

مقارنــة  ضئيــا  المؤسســات  هــذه  عــدد  ويظــل 
بالمســتجدات التكنولوجيــة المتســارعة التــي تتحتــم 
الفجــوة  وتضييــق  تملّكهــا  أجــل  مــن  مواكبتهــا، 
ــن  ــح م ــك أصب ــع ذل ــوازاة م ــأنها. بالم ــة بش الرقمي
المهندســين  تكويــن  فــرص  تعزيــز  الضــروري 
ــت  ــال الإنترن ــن بمج ــن المرتبطي ــن والفنيي والتقنيي
والمتخصصيــن فــي جانــب تطويــر وتعزيــز المحتــوى 
الرقمــي الوطنــي كمــا وكيفــا. وعلــى الرغــم مــن 
برامــج  فــي  الاتصــال  بتكنولوجيــات  الاهتمــام 
الصحافــة  فــإن  الإعامــي،  التكويــن  مؤسســات 
مقارنــة  الاهتمــام  بنفــس  تحظــى  لا  الإلكترونيــة 
ــري، إذ  ــمعي البص ــام الس ــا المكتوبة والإع بنظيرته
يظــل الاهتمــام منصبــا بكثافــة علــى هــذه الوســائل 

الأخيــرة، وهــو مــا لا يتوافــق مــع تزايــد المواقــع 
الإلكترونيــة الإخباريــة، والإرادة المشــتركة لتنظيمها، 
وبحــث ســبل تطويرهــا.  وقــد ركــزت توصيــات اليــوم 
الدراســي الــذي نظمتــه وزارة الاتصــال مــن أجــل 
تــدارس قضايــا الصحافــة الإلكترونيــة )10 مــارس 
ــح الممارســة  ــى التكويــن كأســاس لتصحي 2012( عل

ــال. ــي المج ف

دراســة  إحصائيــات  وفــق  التكويــن  احتــل  كمــا 
ميدانيــة26 الرتبــة الرابعــة ضمــن أحــد عشــر مشــكا 
ــي  ــة( يعان ــث الأهمي ــن حي ــي م ــكل تنازل ــة بش )مرتب
ــة  ــاع الصحاف ــي قط ــون ف ــون الممارس ــا الصحفي منه
الإلكترونيــة. ويفيــد المصــدر نفســه أن 46 % مــن 
الممارســين ليســوا صحفييــن محترفيــن ولــم يتلقــوا 
ــم  ــر معظ ــد عب ــة. وق ــال الصحاف ــي مج ــن ف أي تكوي
الممارســين الذيــن شــملتهم الدراســة عــن رغبتهــم 
فــي التكويــن بنســبة 97,08  %، ويهــم هــذا التكويــن 
ــر،  ــاج، وخاصــة التحري ــر، والمونت ــم، والتصوي التصمي
وقانــون الصحافــة قصــد التعبيــر بحريــة مــع ضمــان 
ــادي أي  ــة لتف ــدود المســؤولية القانوني معرفتهــم لح
تعســف أو متابعــة. وقــد بــات ملحّــا اليــوم أن يرقـــى 
ــتوى  ــى مس ــي إل ــام الرقم ــال الإع ــي مج ــن ف التكوي
وذلــك  العموميــة،  السياســات  ضمــن  اســتراتيجي 
باعتمــاد برامــج طموحــة للتأهيــل والتطويــر بمــا 
ــواء  ــي س ــال الرقم ــي المج ــرب ف ــية المغ ــزز تنافس يع

ــي.  ــي أو الدول ــتوى الوطن ــى المس عل

ومــا فتــئ مجمــوع المهنييــن والعامليــن بالقطــاع 
يدعــون إلــى الاهتمــام بالتكوين المســتمر للصحفيين 
فــي مجــال الصحافــة الإلكترونيــة بمــا يوفــر لهــم 
ــى المســتوى التكنولوجــي،  شــروط عمــل مائمــة عل
ــي  ــك ف ــر، وذل ــات النش ــتوى محتوي ــى مس ــذا عل وك

ــرب2227.   ــرا بالمغ ــت مؤخ ــرات نظم ــدة تظاه ع

26 - »الصحافة الإلكترونية في المغرب، دراسة 
ميدانية«، مرجع سابق.

27 -   نظمت وزارة الاتصال في هذا الصدد الأيام  
الدراسية التالية: اليوم الدراسي حول الصحافة 

الإلكترونية، في 10 مارس 2012؛ »قانون الصحافة 
وعلاقته بالقضاء«، في 3 ماي 2012 بشراكة مع وزارة 

العدل؛ »أية سياسة لتطوير المضمون الرقمي«، في 
28 شتنبر 2012.
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ثانيا:
توصيات لتأهيل

الصحافة الإلكترونية المغربية
والنهوض بها
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أولا:  توصيــات مــن أجــل 
التكنولوجــي التأهيــل 

ــن  ــا )بي ــة داخلي ــى ردم الفجــوة الرقمي 1 - العمــل عل
وخارجيــا  الجهــات(،  وبيــن  المغاربــة  المواطنيــن 

)المغــرب فــي محيطــه الدولــي(؛

2 - توفيــر آليــات تشــجيع ودعــم وتنفيــذ مشــاريع 
تطويــر الدعامــات التكنولوجيــة لفائــدة الصحافــة 
الإلكترونيــة، بالتعــاون مــع المؤسســات الحكوميــة 
المعنيــة )وزارة الاتصــال، وزارة الصناعــة والتجــارة 
قطــاع  التشــغيل،  وزارة  الحديثــة،  والتكنولوجيــات 
للنهــوض  الوطنيــة  الوكالــة  المهنــي،  التكويــن 
أمــر  وهــو  والمتوســطة...(،  الصغــرى  بالمقــاولات 
أصبــح ذا طابــع اســتراتيجي بالنســبة لعمــوم وســائل 

الإعــام؛

بيــن  التشــاركية  المقاربــة  وتفعيــل  تشــجيع   -  3
ــاد  ــى اعتم ــرص عل ــع الح ــاص، م ــام والخ ــاع الع القط
نتائــج البحــث والتطويــر، بالتعــاون مــع مؤسســات 
ــث  ــات لتحدي ــاز دراس ــل إنج ــن أج ــك م ــة، وذل جامعي

قطــاع الصحافــة الإلكترونيــة تكنولوجيــا؛

الهيئــات  بيــن  الشــراكات  وتشــجيع  تزكيــة   -  4
التمثيليــة المهنيــة للصحافــة الإلكترونيــة، والفاعليــن 
والمؤسســات  المعلومــات،  تكنولوجيــا  مجــال  فــي 

المدنــي؛ والمجتمــع  العموميــة، 

إطــار  فــي  الإلكترونيــة،  الصحافــة  تمكيــن   -  5
اســتراتيجة المغــرب الرقمــي، مــن الاســتفادة مــن 
التكنولوجيــة  والمواكبــة  العمومــي  الدعــم  آليــات 
وتأهيــل القطــاع ووضــع إمكانيــات التمويــل الموجودة 
لتحديــث دعامــات النشــر، وآليــات التســيير والتنظيــم؛ 

6 - توقيــع شــراكة بيــن وزارة الاتصــال والوكالــة 
الوطنيــة للنهــوض بالمقــاولات الصغرى والمتوســطة 
بهــدف تنميــة الجانــب التكنولوجــي وباقــي الجوانــب 
المرتبطــة بتأهيــل المقــاولات الصحفيــة الإلكترونيــة 
الصغــرى  المقــاولات  نســيج  مــن  جــزءا  باعتبارهــا 

والمتوســطة؛

ــي  ــع التكنولوج ــخيصية للواق ــة تش ــذ دراس 7 - تنفي
مــع  بالتعــاون  المغربيــة  الإلكترونيــة  للصحافــة 

المعلومــات«؛ لتكنولوجيــا  الوطنــي  »المركــز 

8 - إنشــاء صنــدوق خــاص للدعــم التقنــي والتدريــب 
ــاءات، يســتهدف ضمــان تحكــم أفضــل  ــل الكف وتأهي

فــي اســتخدام الدعامــات التكنولوجيــة؛

9 - توفيــر الوكالــة الوطنيــة لتقنيــن المواصــات 
الصحــف  لفائــدة  تكنولوجيــا  تحفيزيــة  لخدمــات 
ــن  ــكل م ــال ل ــراك فع ــع إش ــة؛ م ــة المغربي الإلكتروني
والهيــأة  المواصــات  لتقنيــن  الوطنيــة  الوكالــة 
ــال  ــي مج ــري، كل ف ــمعي البص ــال الس ــا لاتص العلي
الاقتصــادي  النمــوذج  تعزيــز  فــي  اختصاصــه، 

الإلكترونيــة؛ الصحفيــة  للمقــاولات 

المواكبــة  بيــن  يربــط  ناجــع  نظــام  إيجــاد   -  10
والابتــكار والاســتثمار التكنولوجــي، والاســتفادة مــن 
الإجــراءات التحفيزيــة الخاصــة بالصحافــة الإلكترونية؛

11 - خلــق كل الشــروط لإدمــاج المغــرب فــي وضــع 
اســتراتيجية رقميــة عربيــة تعنــى بوضــع البنيــات 
الاســتراتيجية التــي تضــم أساســا وســائل الإنتــاج، 
 Content Management(  ونظــام إدارة المحتــوى
System(، والأرضيــات الجديــدة للتوزيــع )الألــواح، 
ــبكة،  ــى الش ــكال الأداء عل ــة...(، وأش ــف النقال الهوات
وذلــك للخــروج مــن الوضعيــات الاحتكاريــة الأجنبيــة؛

ــة لتتماشــى مــع  ــة البنكي ــر الأداء بالبطاق 12 - تطوي



الكتــــاب الأبيـــض لتأهيل الصحافة الإلكترونية المغربية 40

ــر.  ــد المعايي ــي، وتوحي الأداء الرقم

ــل  ــن أج ــات م ــا: توصي ثاني
ــادي ــل الاقتص التأهي

I- دعــم الدولــة مــن أجــل التأهيــل 
الاقتصــادي:

الصحافــة  ناشــري  اســتفادة  فــرص  تعزيــز   -  1
المرصــود  العمومــي  الدعــم  مــن  الإلكترونيــة 

؛ فــة للصحا

2 - بنــاء نمــوذج اقتصــادي منتــج وذي مردوديــة 
اقتصاديــة وماليــة وتنمويــة لصالــح قطــاع الصحافــة 
الإلكترونيــة، وخلــق إطــار قانونــي يشــجع الاســتمرارية 

ــة؛ ــة الإلكتروني ــاولات الصحفي ــة للمق الاقتصادي

ــة الصحافــة«،  ــدوق اســتراتيجي لتنمي ــق »صن 3 - خل
يدعــم الصحافــة الإلكترونيــة فــي المجــالات التاليــة: 
ــتثمار  ــة، الاس ــولات الصناعي ــث والتح ــاريع التحدي مش
فــي مجــال خدمــات الصحافــة الإلكترونيــة، تنميــة 

ــة؛ ــة الإلكتروني ــة زوار الصحاف ــيع كتل وتوس

بالصحافــة  للضمــان خــاص  إحــداث صنــدوق   -  4
ــرية  ــوارد البش ــن الم ــا تثمي ــى أيض ــة يرع الإلكتروني
بالتكويــن  يتكلــف  كمــا  القطــاع،  فــي  المشــتغلة 

المســتمر؛ والتكويــن 

5 - إنشــاء صنــدوق لانطــاق )أو صنــدوق المســاعدة 
ــى  ــة عل ــاق( fonds d’amorçage، خاص ــى الانط عل

المســتوى المحلــي والجهــوي؛

6 - إعفــاء الأشــخاص الذاتييــن المســاهمين فــي 
ــى  ــة عل ــن الضريب ــة م ــة الإلكتروني ــمال الصحيف رأس

ــل؛ الدخ

7 - الإعفــاء الضريبــي علــى الاســتثمار فــي التجهيــزات 
المســتعملة فــي العمــل الصحفــي الإلكترونــي، وخلــق 
ــة تســتهدف مســاهمة القطــاع فــي  ــزات ضريبي تحفي

التشــغيل؛

الإعانــات  مــن  المســتفيدين  نطــاق  توســيع   -  8
الإداريــة والقانونيــة ليشــمل الصحــف الإلكترونيــة 

التــي تســتجيب للشــروط المحــددة قانونيــا.

II- تشجيع الاستثمار ودعمه:

الصحافــة  قطــاع  فــي  الاســتثمار  تشــجيع   -  9
لاحتضــان  المســتثمرين  وتحســيس  الإلكترونيــة، 
ــكار  ــداع و الابت ــى الإب ــة عل ــدة ومفتوح ــاريع واع مش

)business angels(؛ المجــال  فــي 
10 - دعــم المقــاولات الصحفيــة الإلكترونيــة الناشــئة 

start-ups والخالصة pure-players؛

11 - الحــث علــى الدخــول فــي تجربــة المحتــوى 
النوعــي المــؤدى عنــه premium )لأنــه يشــكل مــوارد 
إضافيــة للنمــوذج الاقتصــادي القائــم علــى الإشــهار(، 

ــت. ــر الإنترن ــل الأداء متيســرا عب وجع

III- تنمية الإيرادات الإشهارية:

الإلكترونيــة  الصحافــة  العمــل علــى تثميــن   - 12
ــن   ــؤدى ع ــغ الم ــن المبل ــع م ــهاري، والرف ــل إش كحام

الوحــدة الإشــهارية؛

13 - العمــل علــى تأهيــل مؤسســات régies ووكالات 
التحســيس  مــع   ،agences المغربيــة   الإشــهار 
بدورهــا فــي الاستشــارة عــوض الاكتفــاء بالوســاطة، 
وحــث المعلنيــن والشــركات علــى الإستشــهار فــي 

الصحــف الإلكترونيــة؛

إشــهارية  وكالات  تأســيس  علــى  المســاعدة   -  14
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داخليــة بالنســبة للصحــف الإلكترونيــة المغربيــة.

IV- تنمية البحث والتطوير:
 le crédit « 15 - تخفيــض الضريبــة مــن أجــل البحــث
impôt recherche CIR « فــي حــال وجــود مشــاريع 
الصحفيــة  المؤسســات  داخــل  والتطويــر  للبحــث 

ــة؛ الإلكتروني

16 - توجيــه الدعــم المخصــص للصحافــة، وضمنهــا 
الصحافــة الإلكترونيــة، لمكافــأة المجهــود التحريــري 
ــى، أو المجهــود التجــاري، أو الصناعــي  بالدرجــة الأول

الناتــج عــن إعــادة الهيكلــة، المرتبــط بالابتــكار، 
ــر)R&D(؛  ــث والتطوي ــى البح ــم عل والقائ

17 - تخفيــض الضريبــة علــى البحــوث التطويريــة 
قصــد تشــجيع مؤسســات الصحافــة الإلكترونيــة علــى 

ــه؛ ــة تحديــث القطــاع وتأهيل ــكار بغاي الابت

18 - توقيــع شــراكة بيــن وزارتــي الاتصــال والتعليــم 
بهــدف  الأطــر  وتكويــن  العلمــي  والبحــث  العالــي 
الإلكترونيــة  الصحفيــة  المؤسســات  اســتعانة 
مجــال  فــي  المتخصصــة  الجامعيــة  بالمؤسســات 

والتطويــر. البحــث 
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ــل  ــن أج ــات م ــا: توصي ثالث
ــوى ــر المحت تطوي

1 - وضــع سياســات عموميــة تنخــرط فيهــا مجموعــة 
الاتصــال،  كــوزارة  والمؤسســات  القطاعــات  مــن 
العالــي  التعليــم  ووزارة  الوطنيــة،  التربيــة  ووزارة 
وتكويــن الأطــر والبحــث العلمــي، ووزارة الثقافــة، 
ــة،  ــات الحديث ــارة والتكنولوجي ــة والتج ووزارة الصناع
والهيــأة  المواصــات،  لتقنيــن  الوطنيــة  والوكالــة 
العليــا لاتصــال الســمعي البصــري، لتطويــر المحتــوى 

ــدف: ــي به ــي المغرب الرقم

ــيس  ــة وتحس ــات )توعي ــع المعلوم ــاء مجتم - بن
إيجابيــات  اســتغال  بأهميــة  المجتمــع  أفــراد 

الإنترنــت(؛
- إنتاج المعلومات بتزامن مع تطور الأحداث؛

- صناعــة المعلومــات والمعرفــة )تطويــر محتــوى 
ــوي  ــي وترب ــي وتعليم ــي وثقاف ــد علم ــي جي رقم

واقتصــادي واجتماعــي(؛
ــة  ــى صناع ــن عل ــن والمختصي ــجيع الباحثي - تش
ــتثمارها  ــع لاس ــر المراج ــي ونش ــوى الرقم المحت

ــة؛ ــواد الإعامي ــي الم ف
- تنشــيط قــدرات وتقويــة المــوارد البشــرية فــي 

مجــال التكنولوجيــات الحديثــة؛
والمؤسســات  الخــاص  القطــاع  تحفيــز   -
الرقمــي. المحتــوى  صناعــة  علــى  الأكاديميــة 

2 - توفيــر بيئــة تشــريعية وتنظيميــة وطنيــة مائمــة 
لتشــجيع وحمايــة المحتــوى الرقمــي الوطنــي؛ 

ــوى  ــة المحت ــة لصناع ــتراتيجية وطني ــورة »اس 3 - بل
الإخبــاري الرقمــي المغربــي وتطويــره« تســتهدف 
ــي  ــوى الرقم ــاج المحت ــرة إنت ــم ووتي ــن حج ــع م الرف
كمــا وكيفــا، لــه القــدرة علــى المنافســة فــي الســوق 
ــة  ــات العمومي ــار السياس ــي إط ــي » )ف ــي الدول الرقم
ــوع  ــق لمجم ــة طري ــكل خارط ــال( تش ــة بالمج الخاص

ــاع؛ ــي القط ــن ف المتدخلي

ــوى  ــر المحت ــة وتطوي ــي صناع ــة ف ــاء الأولوي 4 - إي
الرقمــي إلــى إنتــاج مضاميــن تعــزز الانتمــاء إلــى 
الوطــن بروافــده المتعــددة، وحمايــة الهويــة الوطنية 
والأصالــة المغربيــة، وتعزيــز التــراث الوطنــي الثقافي، 
ــه  ــان تداول ــاري، وضم ــي، والحض ــي، والعمران والأدب
ــز صــورة المغــرب  ــه للتســويق الخارجــي لتعزي وإتاحت
فــي الخــارج، وتوفيــر المرجعيــات بيســر ودقــة علميــة 
بمــا يعكــس الهويــة الحقيقيــة للمغــرب، ويؤكــد 

ــة؛ ــبكة العنكبوتي ــى الش ــا عل حضوره

5 - منــح حوافــز ضريبيــة لتشــجيع تصديــر تكنولوجيــا 
صناعــة المحتــوى الرقمــي الوطنــي وخلــق شــروط 
لتكنولوجيــا  العالميــة  الســوق  فــي  المنافســة 
فــرص  فــي خلــق  المســاهمة  المعلومــات بهــدف 

شــغل جديــدة؛ 

6 - توفيــر ضمانــات وتحفيــزات ضريبيــة وماليــة 
ــوى الرقمــي  ــة لدعــم المحت لجــذب اســتثمارات أجنبي
الوطنــي، ورعايــة شــراكات وطنيــة ودوليــة فــي هــذا 

ــاه؛ الاتج

ــع المدعومــة  ــن المواق ــواء وتوطي 7 - إيجــاد حــل لإي
صناعــة  لتيســير  وذلــك  المغــرب،  فــي  والقائمــة 
المغــرب.  فــي  مأواهــا  يبقــى  مغربيــة  مضاميــن 
ــع  ــى المواق ــي عل ــل مجان ــراح ح ــه، اقت ــرض ذات وللغ
ــاخ  ــي استنس ــل ف ــارج يتمث ــي الخ ــأوى ف ــا م ــي له الت
 Content( المضاميــن أو شــبكة توزيــع المضاميــن
Delivery Network( بالنســبة إلــى المحتــوى الثابــت 
ومحتويــات  مقــالات...(  إلكترونيــة،  كتــب  )صــور، 

contenu streaming؛ الجاريــة  الأشــرطة 

ــة  ــطة العامل ــرة والمتوس ــركات الصغي ــم الش 8 - دع
فــي مجــال صناعــة المحتــوى، وتحفيــز تطويــر أدوات 
ــة  ــين البيئ ــي، وتحس ــي الوطن ــوى الرقم ــراء المحت إث

ــي؛ ــي الوطن ــون الرقم ــاج المضم ــة لإنت التحتي

9 - حــث الإذاعــات والتلفزيونــات الوطنيــة، العموميــة 
ــل  ــى تحوي ــة عل ــد الورقي ــذا الجرائ ــة، وك ــا خاص منه

مواقعهــا الإلكترونيــة إلــى بوابــات إخباريــة؛
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ــة  ــي صناع ــكار ف ــداع والابت ــرص الإب ــة ف 10 - تنمي
المحتــوى الرقمــي ووضــع مؤشــرات لرصــده وتقييــم 

ــه؛  إثرائ

11 - دعــم الصحافــة الإلكترونيــة المحليــة والجهويــة 
القــرب، وذلــك بغايــة  المنتجــة لمحتــوى صحافــة 
تعزيــز المحتــوى الرقمــي الوطنــي ذي البعــد المحلــي 

ــوي ؛ والجه

12 - دعــم إنتــاج كل محتــوى رقمــي إخبــاري مغربــي 
متعــدد اللغــات لــه القــدرة علــى المنافســة عربيــا 

ــا؛  ــا وعالمي وإقليمي

الإخبــاري  الرقمــي  المحتــوى  صناعــة  دعــم   -  13
ــة،  ــة والأمازيغي ــن العربي ــائط باللغتي ــدد الوس المتع
مــع تشــجيع المحتــوى الرقمــي المنفتــح علــى اللغــات 

الأجنبيــة؛

الإلكترونيــة  الصحافــة  ودعــم  تشــجيع   -  14
ــباب  ــل والش ــرأة والطف ــا الم ــي قضاي ــة ف المتخصص
وفئــة ذوي الاحتياجــات الخاصــة، وتلــك المجســدة 
للتعدديــة السياســية والثقافيــة واللغويــة والمجاليــة؛

15 - تشــجيع المبــادرات الهادفــة إلــى الحفــاظ علــى 
الصحافــة  وأرشــيف  الوطنيــة،  الصحفيــة  الذاكــرة 

الإلكترونيــة المغربيــة بشــكل خــاص؛ 

16 - خلــق محــرك بحــث موحــد متــاح للمواطنيــن 
تخزيــن  مــن  يمكــن  الإنترنــت،   علــى  بالمجــان 

المغربيــة؛ الرقميــة  المضاميــن  واســترجاع 

17 - تطويــر ديناميــات تعتمــد المواضيــع أو الرقعــة 
الجغرافيــة تقــوم علــى إنشــاء أكشــاك رقميــة تتأســس 
علــى التعاقــد مــع مواقــع مجمّعــة للمحتــوى الرقمــي 
ــث،  ــرّكات البح ــاري sites agrégateurs أو مح الإخب
ــاري  ــي الإخب ــوى الرقم ــى المحت ــول إل ــهيل الوص لتس

الــذي يهــم شــرائح متصفحــي الإنترنــت.
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ــن أجــل  ــات م ــا: توصي رابع
ــة ــات المهن ــم أخلاقي دع

I- تعزيــز مرجعيــات أخلاقيــات الصحافة 
الإلكترونية:

1 - ضبــط أخاقيــات النشــر الإلكترونــي، كخلفيــة 
هــو  مــا  وفــق  الإلكترونيــة  الصحافــة  لأخاقيــات 
متعــارف عليــه دوليــا فــي مجــال أخاقيــات مهنــة 

الصحافــة؛

الإلكترونــي  للنشــر  تنظيمــي  إطــار  إحــداث   -  2
لمغــرب؛ با

الصحافــة  أخاقيــات  يخــص  فعــل  التــزام كل   -  3
الإلكترونيــة، تصــورا، تنظيما، وممارســة، بالاســتجابة 
الديمقراطيــة،  العــام،  الصالــح  التاليــة:  للعناصــر 
الاســتقالية،  المســؤولية،  الحريــة،  المهنيــة، 

والتنــوع؛ الشــفافية، 

الصحافــة  لأخاقيــات  العامــة  البنيــة  اعتبــار   -  4
الإلكترونيــة حيــن التفكيــر فــي تنظيمهــا، بمعنــى 

النســقية؛ المقاربــة  تبنــي 

5 - نشــر برامــج لتوعيــة الشــركات العاملــة فــي مجــال 
صناعــة المحتــوى الرقمــي بحقــوق الملكيــة الفكريــة 

والحقــوق المجــاورة؛

6 - تفريــغ مبــادئ أخاقيــات المهنــة العامــة فــي 
ــة،  ــق تحريري ــرف، ومواثي ــق ش ــل، ومواثي ــل عم دلائ
مــن أجــل إنــزال أخاقيــات المهنــة مــن مســتوى 
التنظيــر إلــى مســتوى التفعيــل داخــل هيــآت التحريــر؛

7 - تشــجيع إصــدار دلائــل عمــل مهنيــة خاصــة 
الإلكترونيــة؛ بالصحافــة 

8 - تشــجيع البحــوث الخاصــة بالصحافــة الإلكترونيــة 
المغربيــة.

التنظيمــي  الجانــب  تعزيــز   -II
الصحافــة  لأخلاقيــات  المؤسســي 

: نيــة و لكتر لإ ا

9 - تشجيع التنظيم الذاتي للصحافة الإلكترونية؛

10 - خلــق منظومــات ورابطــات علــى مســتويات 
عــدة مــن أجــل وضــع مواثيــق متخصصــة لأخاقيــات 

ــب:  ــة، حس المهن
. الحوامــل الإعاميــة داخــل الصحــف الإلكترونيــة 

)المكتوبــة، والســمعية، والســمعية البصريــة(؛ 
الإلكترونيــة  بالصحافــة  المشــتغلين  مواقــع   .
)مالكــو الصحــف الإلكترونيــة،  مديــرو النشــر، 
مراســلو  التحريــر،  هيئــات  التحريــر،  رؤســاء 

الإلكترونيــة...(؛  الصحــف 
)السياســة،  المجتمعــي  النشــاط  مجــال   .

الاقتصــاد...(؛  الاجتمــاع، 
)الطفــل،  الخاصــة  الصحفيــة  الموضوعــات   .

الهشــة...(؛  الفئــات  المــرأة، 
. الأجناس الصحفية.

11 - مراجعــة الاتفاقيــة الجماعيــة مــن أجــل تكييفهــا 
مــع واقــع الصحافــة الإلكترونيــة المغربيــة، مــع إدراج 
ــي  ــقيها المهن ــي ش ــودة، ف ــط بالج ــا مرتب ــد فيه بن

ــي؛  والأخاق

12 - ضمــان تمثيليــة للصحافــة الإلكترونية متناســبة 
للصحافــة،  الوطنــي  المجلــس  داخــل  وزنهــا  مــع 
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منــح  كلجنــة  الأساســية  بعــض هياكلهــا  وضمــن 
بطاقــة الصحفــي المهنــي؛

13 - الاهتمــام بالصحافــة الإلكترونيــة الاســتقصائية، 
ومنهــا  ممارســتها،  لتشــجيع  آليــة  وتخصيــص 
تخصيــص جائــزة وطنيــة لصحافــة الاســتقصاء خاصــة 

بالصحافــة الإلكترونيــة. 

مجــال  فــي  التكويــن  إســناد   -III
الإلكترونيــة: الصحافــة  أخلاقيــات 

14 - تنظيــم دورات تكوينيــة لرؤســاء تحريــر الصحــف 
الإلكترونيــة المغربيــة فــي مجــال أســس وأهــداف 

ــه؛ ــزام الأخاقــي ب ــر والالت خــط التحري

15 - تنظيــم دورات تكوينيــة فــي مجــال محيــط 
والدولــي؛ الوطنــي  الإلكترونيــة  الصحافــة 

الصحافــة  قانــون  مجــال  فــي  التكويــن   -  16
وأخاقياتهــا؛ الإلكترونيــة 

أخاقيــات  مجــال  فــي  المســتمر  التكويــن   -  17
الصحفيــة؛ الأجنــاس 

18 - تقويــة الــدور التأطيــري للصحفــي الممــارس في 
ــه  ــر تكوين ــة عب ــة، خاص ــة الإلكتروني ــاع الصحاف قط

فــي مجالــي: 
. أجنــاس الــرأي )العمــود الصحفــي، مقــال النقــد، 

الركــن القــار، الافتتاحيــة، مقــال التحليــل(؛
. الأجنــاس الكبــرى )الاســتجواب، الاســتطاع، 

التحقيــق الصحفــي، البورتريــه(.

19 - الحــث علــى إدراج مــادة أخاقيــات الصحافــة 
ــات  ــن بمؤسس ــاقات التكوي ــن مس ــة ضم الإلكتروني

التكويــن الإعامــي بالمغــرب؛

ــل  ــوات التواص ــر قن ــال تدبي ــي مج ــن ف 20 - التكوي
الاجتماعــي.

IV- ضمان شفافية الصحافة 
الإلكترونية:

21 - التــزام الصحــف الإلكترونيــة بخــط تحريــري 
يشــكل أســاس تعاقــد بيــن هــذه الصحــف وجمهورها، 

ــة؛ ويكــون مدخــا للشــفافية التحريري

22 - إحقــاق اســتقالية هيــأة التحريــر عــن ســلط 
المــال والسياســة؛

الختامــي  الحســاب  عــن  ســنة  كل  الإعــان   -  23
للصحيفــة الإلكترونيــة، وطبيعــة وقيمــة الدعــم الــذي 
ــى  ــاهمين القدام ــماء المس ــه، وأس ــول علي ــم الحص ت

ــاركة؛  ــهم المش ــب أس ــع نس ــدد، م والج

24 - خلــق نظــام يتيــح مراقبــة رأســمال الصحــف 
ــن  ــر والمأجوري ــآت التحري ــة مــن طــرف هي الإلكتروني
الآخريــن والقــراء، مــع تعزيــز مبــادئ الحكامــة الجيــدة 

ــر والتســيير. ــي التدبي ف

التحريــر  وظائــف  بيــن  التمييــز   -V
والإعــلان:

الحــث علــى وضــع ميثــاق داخــل الصحيفــة   - 25
الإلكترونيــة يميــز بيــن وظائــف كل مــن الإعــان 
الصحفــي؛  التحريــر  ووظيفــة  والرعايــة  والإشــهار 

26 - الفصل إداريا بين طاقمي الإشهار والتحرير؛ 

الإعانيــة  المــواد  إدغــام  مــن  الاحتــراس   -  27
الصحفيــة؛ للمــواد  يســيء  بشــكل  والتحريريــة 

28 - تجنــب أن يقــوم الصحفــي نفســه بتحريــر أو 
ــورة  ــجلة أو المص ــررة أو المس ــات المح ــداد الإعان إع

ــة؛  ــادة صحفي ــاكلة م ــى ش عل

29 - وجــوب الإشــارة للإعانــات المحــررة أو المســجلة 
ــا  ــم منه ــى لا يفه ــك حت ــا كذل ــورة بوصفه أو المص

أنهــا تغطيــة صحفيــة.

 VI- إرساء الثقة: 

  pacte de confiance  »30 - خلــق »ميثــاق ثقــة
بيــن الصحيفــة الإلكترونيــة وزوارهــا؛
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31 - إحــداث وظيفــة أو منصــب مدبر قنــوات التواصل 
الاجتماعــي Community manager، وهــي مهمــة 

صحفيــة يجــب أن تكــون مرفقــة بهيــأة التحريــر؛

32 - وضــع ميثــاق للتعليقــات، يبيّــن مــا يجــوز نشــره 
ومــا لايجــوز نشــره، يؤســس لأخاقيــات تعليقــات 

ــزوار؛  ال

33 - إحــداث حيــز لاســتضافة المدونــات، مــع نافــذة 
مرتبطــة بــه تجمــل أهــم مضاميــن البنــود المرتبطــة 
والقــذف،  )الســب  الإلكترونيــة  الصحافــة  بقانــون 
الحيــاة الخاصــة، حقــوق الملكيــة الفكريــة، الحــق فــي 
ــل  ــط يحي ــورة...(، وراب ــي الص ــق ف ــهاد ، الح الاستش

ــة؛ ــة المنظم ــوص القانوني ــى النص عل

 droit à l’oubli »ــيان ــي النس ــق ف ــل »الح 34 - تفعي
)الحــذف النهائــي لمــادة مســيئة( والتجــاوب معــه 

ــة؛ ــة الإلكتروني ــتوى الصحاف ــى مس عل

35 - تعزيــز حــق المواطــن فــي التنبيــه الأخاقــي 
droit d’alerte éthique des citoyens؛

الــوارد مــن  المحتــوى  آليــات لتدبيــر  36 - وضــع 
الإلكترونيــة؛ الصحــف  جمهــور 

37 - الابتعــاد عــن المشاكســة الرخيصــة، وتقبــل 
ــر؛ ــرأي الآخ ال

ــن  ــر بي ــة والتناح ــى المفاضل ــن منح ــروج م 38 - الخ
والإلكترونيــة،  »تقليديــة«  المســماة  الصحافــة 
للإمكانــات  الأمثــل  لاســتثمار  جســور  وتأســيس 

دعامــة؛ كل  لــدى  المتاحــة 

39 - الاحتــراز مــن تحويــل المــواد الإعامية الســاخرة 
إلــى وســيلة للنيــل مــن أشــخاص ذاتييــن أو معنوييــن 

خــارج وظيفــة المراقبة المســؤولة. 
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خامســا: توصيــات مــن أجــل 
ــز التكوين تعزي

المســتوى  علــى  التكويــن  تبنــي   -I
العــام: والتنظيمــي  الاســتراتيجي 

1 - وضــع اســتراتيجية للتكويــن الأساســي والتكويــن 
المرتبطــة  التخصصــات  كل  تشــمل  المســتمر 
بالتكنولوجيــا الرقميــة والصحافــة الإلكترونيــة، وخلــق 
معهــد متخصــص فــي تكويــن مهندســين فــي مجــال 

ــي؛ ــي الوطن ــوى الرقم ــز المحت ــت لتعزي الإنترن

2 - إحــداث صنــدوق خــاص لتمويــل عمليــات التكوين 
والتكويــن المســتمر بغايــة تمكيــن العامليــن فــي 
قطــاع الصحافــة الإلكترونيــة مــن صحفييــن وتقنييــن 
التكنولوجيــة والمهنيــة والرفــع مــن  مــن الأدوات 

ــم؛ كفاءته

ــم مخططــات  ــادة ومتابعــة وتقيي ــة لقي 3 - وضــع آلي
ــة؛ ــة الإلكتروني ــن فــي مجــال الصحاف التكوي

4 - تبنــي الصيــغ التشــاركية فــي التكويــن لأنهــا 
ــر قــدرة  ــن، والأكث ــع التكوي ــر تحسيســا بمواضي الأكث
التكوينيــة  الصيــغ  وإيجــاد  الاحتياجــات  فــرز  علــى 

المائمــة لهــا؛

فــي  الإلكترونيــة  الصحافــة  مهنيــي  إشــراك   -  5
التأطيــر المرتبــط بوســائل الإعــام الجديــدة بمعاهــد 

التكويــن الإعامــي؛ 

6 - تبنــي برامــج للتكويــن الأساســي والمســتمر عــن 
بعــد فــي مجــال الصحافــة الإلكترونيــة؛ 

7 - تكويــن الصحفييــن فــي مجــال اســتثمار الأدوات 
التكنولوجيــة لضمــان التفاعليــة والأمــن المعلوماتــي 
ــة  ــة تكنولوجي ــاس أرضي ــى أس ــي، وعل ــم عموم بدع

ــة والقطــاع الخــاص؛  مشــتركة تجمــع بيــن الدول

8 - اعتمــاد »جــواز الكفــاءات الأوروبــي فــي مجــال 

ــة  ــة الرقمي ــاس للمعرف ــات«  )PCIEI( كأس المعلومي
ضمــن تقييــم كفــاءات الصحفييــن المهنييــن فــي 
مجــال الصحافــة الإلكترونيــة، بمــا يعنــي القــدرة علــى 
ــداول  ــة والت ــترجاع والمعالج ــن والاس ــث والتخزي البح

ــة؛ ــات الرقمي ــال المعطي ــي مج ــل ف والتواص

ــر  ــة، بمعايي ــة الإلكتروني ــزة للصحاف ــداث جائ 9 - إح
وتصــورات جديــدة، ذات بعــد بيداغوجــي، ضمــن 
القــدرة علــى  الجائــزة الوطنيــة للصحافــة، تخلــق 
المنافســة، خاصــة مــن أجــل تثميــن الابتــكار وترشــيد 

المحتــوى؛

10 - إحــداث جوائــز جهويــة ذات بعــد بيداغوجــي فــي 
مجــال الصحافــة الإلكترونيــة، لتثميــن الجودة.

II- دعم التكوين الأكاديمي:

ــرب  ــي بالمغ ــن الإعام ــات التكوي ــث مؤسس 11 - ح
ــة  ــادة قائم ــة كم ــة الإلكتروني ــة الصحاف ــى برمج عل

ــتويات؛ ــف المس ــي مختل ــا ف بذاته

12 - إنشــاء إجــازة مهنيــة فــي مجــال وســائل الإعــام 
ــرب  ــي بالمغ ــن الإعام ــات التكوي ــدة بمؤسس الجدي

العموميــة والخاصــة؛

13 - إحــداث ماســتر متخصــص فــي وســائل الإعــام 
الجديــدة علــى مســتوى المعهــد العالــي للإعــام  
والاتصــال، مرتبــط بوحــدة بحــث فــي نفــس المجــال 
المســتوى  علــى  واقتراحيــة  استشــارية  قــوة  لهــا 

الوطنــي؛

ــة  ــال الصحاف ــي مج ــي ف ــث العلم ــجيع البح 14 - تش
والماســتر  الإجــازة  مســتوى  علــى  الإلكترونيــة 
والدكتــوراه بمؤسســات التكويــن الإعامــي، وكذلــك 
مراكــز - البحــث بالمغــرب، ضمــن دائــرة البحــث فــي 
الجديــدة للإعــام والاتصــال، مــن  التكنولوجيــات 
أجــل التنــاول النوعــي للظواهــر التواصليــة المرتبطــة 
المجتمعيــة  بالصيــرورة  ربطهــا  مــع  باســتعمالها، 

وعاقــات التأثــر والتأثيــر المتبادلــة بينهمــا؛
 

التكويــن  فــي مجــال  النــوع  مقاربــة  تعزيــز   -  15
ــق وإدارة  ــى خل ــوي عل ــر النس ــجيع العنص ــدف تش به
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ــرار  ــة الق ــي صناع ــا ف ــة، وإدماجه ــف الإلكتروني الصح
الإداري والتحريــري لقطــاع الصحافــة الإلكترونيــة.

III- دعم التكوين المستمر:

لفائــدة  المســتمر  للتكويــن  برامــج  وضــع   -  16
إطــار  فــي  الدولــة  مــن  مدعومــة  الصحفييــن، 
الورقــي  بشــقيها  الصحافــة  لدعــم  برنامــج  عقــد 

والإلكترونــي؛

تتقــدم بهــا  التــي  التكويــن  17 - دعــم مشــاريع 
ــم  ــج لدع ــد برنام ــي إطــار عق ــة ف ــاولات الصحفي المق
المجــال  فــي  التكويــن  هدفهــا  يكــون  الصحافــة 

الرقمــي؛

ــي  ــة ف ــة والأجنبي ــرات الوطني ــادة مــن الخب 18 - الإف
ــن؛ ــة الإلكترونيي ــر والصحاف ــال النش مج

19 - وضــع إطــار يمكــن الصحفييــن الممارســين 
ــة  ــى بطاق ــن عل ــة الحاصلي ــة الإلكتروني ــي الصحاف ف
برامــج  مــن  الاســتفادة  مــن  المهنيــة  الصحافــة 
للإعــام  العالــي  بالمعهــد  المســتمر  التكويــن 

والاتصــال؛

الإلكترونيــة  الصحفيــة  المقــاولات  تشــجيع   -  20
علــى الاســتفادة مــن برامــج التكويــن التــي يقترحهــا 
المركــز المغربــي لتكنولوجيــا الإعــام والاتصــال فــي 

ــي؛ ــرب الرقم ــتراتيجية المغ ــار اس إط

21 - بلــورة خطــط للتكويــن فــي مجــال الإعــام 
الإلكترونــي الخــاص بالمواقــع الإلكترونيــة للإذاعــات 

ــة.  ــا خاص ــة منه ــة، العمومي ــات الوطني والتلفزيون

IV- التكويــن فــي المجــالات الأساســية 
ــة الإلكترونية: للصحاف

22 - تكويــن الناشــرين والصحفييــن الممارســين فــي 
حقــل الصحافــة الإلكترونيــة، فــي المجــالات الأساســية 

التالية: 
. إدارة المواقع الإخبارية الإلكترونية؛

ــادئ والقواعــد العامــة،  . صناعــة المحتــوى )المب

الإلكترونيــة  للمواقــع  الصحفيــة  الكتابــة 
ومعالجتهــا،  المعطيــات  تجميــع  الإخباريــة، 
الوســائط  اســتعمال  الصحفيــة،  الأجنــاس 
الإخــراج  البيانــات،  صحافــة  المتعــددة، 
الإلكترونــي infographie ، معالجــة الشــبكات 

الاجتماعيــة...(؛
. النموذج الاقتصادي للصحافة الإلكترونية؛

ــر  ــة )انظ ــات المهن ــة وأخاقي ــن الصحاف . قواني
كذلــك الشــق المتعلــق بالتكويــن فــي مجــال 
أخاقيــات الصحافــة الإلكترونيــة، الفصــل 4(؛

V- تكوين المكونين:

الصحافــة  مجــال  فــي  مكونيــن  تكويــن   -  23
حلقاتهــا؛ بــكل  الإلكترونيــة، 

أســاتذة  بعــض  تحويــل  مبــادرات  تشــجيع   -  24
إلــى  الورقيــة  منهــا  خاصــة  التقليديــة  الصحافــة 
ــل إدراج  ــى الأق ــة، أو عل ــة الإلكتروني تدريــس الصحاف
ــط  ــام المرتب ــن الع ــن التكوي ــزء م ــرة كج ــذه الأخي ه

بالصحافــة عامــة.

الإلكترونيــة  الصحافــة  تأهيــل   -VI
الجهويــة:

25 - تنظيــم دورات تكوينيــة جهويــة ومحليــة بهــدف 
ــة فــي كل مناطــق  ــل المــوارد البشــرية الصحفي تأهي
المغــرب ليســاهم القطــاع فــي دعم سياســات تشــغيل 
الشــباب وتأهيــل الثقافــة الرقميــة وســط المهنييــن 

والمهتميــن.

26 - إعــداد مخططــات للتكويــن فــي مجــال الصحافــة 
الإلكترونيــة علــى الصعيديــن المحلــي والجهــوي تنبع 

مــن احتياجــات كل منطقــة وجهــة.

ــلام  ــائل الإع ــور وس ــئة جمه VII- تنش
الأمثــل  الاســتعمال  علــى  الجديــدة 

الإلكترونيــة: للصحافــة 
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علــى  للتربيــة  وطنيــة  اســتراتيجية  وضــع   -  27
اســتعمال التكنولوجيــات الجديــدة للإعــام والاتصال، 
يســتفيد منهــا أساســا، تامــذة وطــاب المؤسســات 
التعليميــة بالمغــرب، بشــراكة مــع قطاعــات حكوميــة 
والتعليــم  الوطنيــة  التربيــة  وزارة  ضمنهــا  أخــرى، 

ــاس؛  ــريك أس ــي كش العال

28 - إنشــاء نــواد للصحافــة بمؤسســات التعليــم 
الحكوميــة  القطاعــات  بيــن  بشــراكة  بالمغــرب، 
ــرب،  ــي بالمغ ــن الصحف ــات التكوي ــة، ومؤسس المعني
ــي  ــذ الإعــدادي والتأهيل يســتأنس مــن خالهــا تامي
ــن  ــن مكوني ــراف مؤطري ــت إش ــى(، وتح ــة أول )بدرج
بالتكنولوجيــات  يتعلــق  مــا  بــكل  الغــرض،  لهــذا 

المتعــددة؛ واســتعمالاتها  الحديثــة 

إلكترونيــة  مواقــع  إحــداث  علــى  المســاعدة   -  29
العمومــي  التعليــم  مؤسســات  داخــل  إخباريــة 
وإبداعــات  إنتاجــات  علــى  مفتوحــة  بالمغــرب، 
ــم  ــر برنامــج تعمي ــذ هــذه المؤسســات، وتطوي تامي
تكنولوجيــا الإعــام والاتصــال بقطــاع التعليــم الــذي 
ــن المواصــات لدعــم  ــة لتقني ــة الوطني ــاه الوكال ترع

الإلكترونيــة. الصحافــة  مجــال  فــي  التكويــن 

ــل  ــق التواص ــن طري ــب ع VIII- التقري
والتكويــن بيــن الإعــلام الإلكترونــي 

والقضــاء:

بيــن  والتواصــل  الحــوار  مجــالات  توســيع   -  30
الفاعليــن فــي حقــل الصحافــة الإلكترونيــة و الجســم 

القضائــي؛

التواصــل  مجــال  فــي  القضــاة  تكويــن   -  31
ــى  ــة والنشــر المرتكــزة عل ــا الصحاف والإعــام وقضاي

الحديثــة؛ التكنولوجيــات 

ــي  ــي مجال ــن ف ــن الإلكترونيي ــن الصحفيي 32 - تكوي
ــون والقضــاء. القان
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