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Internet Users in the World
Distribution by World Regions - 2011

13.0%  10.3% B Asia 44.0%

Ul Europe 22.7%

B Horth America 13.0%

B Lat Am / Caribb 10.3%
_| Africa 5.7%

Ul Middle East 3.3%

B Oceania / Australia 1.0%

Source: Internet World Stats - www .internetwaorldstats.com/stats.htm
Basis: 2,095,006,005 Internet users on March 31, 2011
Copyright @ 2011, Miniwatts Marketing Group
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	لقد شهدت تكنولوجيا الاتصال والمعلومات خلال السنوات الأخيرة تطورات سريعة وتأثيرات مباشرة للثورة الرقمية على نمط الحياة الإنسانية على الأصعدة: الاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وهو الأمر الذي تجعل التنمية الاقتصادية مرتبطة إلى حد كبير بمدى قدرة الدول على مسايرة هذه التحولات، والتحكم فيها بهدف إستغلال الإمكانات المتوفرة والمتجددة.
	1- ماهية تكنولوجيا المعلومات والاتصال:
	قبل التطرق إلى تعريف تكنولوجيا الإعلام والاتصال، نبدأ بتحديد مفهوم ثورة تكنولوجيا الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، وذلك لكي نصل إلى تعريف هذه التكنولوجيات التي يصعب إيجاد تعريف موحد لها بسبب تنوعها وتعقدها.
	يقصد بثورة تكنولوجيا الاتصالات، تلك التطورات التكنولوجيا في مجالات الاتصالات التي حدثت خلال الربع الأخير من القرن العشرين، والتي اتسمت بالسرعة والانتشار والتأثيرات الممتدة من الرسالة إلى الوسيلة، إلى الجماهير داخل المجتمع الواحد أو بين المجتمعات، وهي تشمل ثلاث مجالات(3).
	1- ثورة المعلومات أو ذلك الانفجار المعرفي الضخم، المتمثل في الكم الهائل من المعرفة.
	2- ثورة وسائل الاتصال المتمثلة في تكنولوجيا الاتصال الحديثة، التي بدأت بالاتصالات السلكية واللاسلكية، وانتهت بالأقمار الصناعية والألياف البصرية.
	3- ثورة الحسابات الإلكتروني التي امتزجت بوسائل الاتصال واندمجت معها، والانترنت أفضل مثال على ذلك.
	أما مفهوم تكنولوجيا المعلومات، فيشير إلى جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتروني، وتشمل تكنولوجيات الحسابات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط، وأجهزة الفاكس........... وغيرها من المعدات التي تستخدم بشدة في الاتصالات(4).
	ومن خلال كلّ هذا نلاحظ بأن ثورة تكنولوجيا الاتصال قد سارت على التوازي مع ثورة تكنولوجيا المعلومات، ولا يمكن الفصل بينهما فقد جمع بينهما النظام الرقمي، الذي تطورت إليه نظم الاتصال فترابطت شبكات الاتصال مع شبكات المعلومات(5).
	وتعرف تكنولوجيا المعلومات و الاتصال بأنها: مجموع التقنيات أو الأدوات أو الوسائل أو النظم المختلفة التي يتم توظيفها لمعالجة المضمون أو المحتوى الذي يراد توصيله من خلال عملية الاتصال الجماهيري أو الشخصي أو التنظيمي، والتي يتم من خلالها جمع المعلومات والبيانات المسموعة أوالمكتوبة أوالمصورة أوالمرسومة أوالمسموعة المرئية أوالمطبوعة أو الرقمية(من خلال الحاسبات الالكترونية )، ثم تخزين هده البيانات والمعلومات، ثم إسترجاعها في الوقت المناسب، ثم عملية نشر هده المواد الاتصالية أو الرسائل أو المضامين مسموعة أو مسموعة مرئية أو مطبوعة أو رقمية، ونقلها من مكان إلى آخر، ومبادلتها، وقد تكون تلك التقنية يدوية أو آلية أوإلكترونية أوكهربائية، حسب مرحلة التطور التاريخي لوسائل الاتصال والمجالات التي يشملها هذا التطور(6).
	2- أهمية وخصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال.
	لقد ساهم التطور العلمي والتكنولوجي في تحقيق رفاهية الأفراد، ومن بين التطورات التي تحدث باستمرار تلك المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، وما تبلغه من أهمية من ناحية توفير خدمات الاتصال بمختلف أنواعها، وخدمات التعليم والتثقيف وتوفير المعلومات اللازمة للأشخاص والمنظمات، حيث جعلت من العالم قرية صغيرة يستطيع أفرادها الاتصال فيما بينهم بسهولة وتبادل المعلومات في أي وقت وفي أي مكان، وتعود هذه الأهمية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال إلى الخصائص التي تمتاز بها هذه الأخيرة، بما فيها الانتشار الواسع وسعة التحمل سواء بالنسبة لعدد الأشخاص المشاركين آو المتصلين، أو بالنسبة لحجم المعلومات المنقولة، كما أنها تتسم بسرعة الأداء وسهولة الاستعمال وتنوع الخدمات.
	إن تكنولوجيا المعلومات والاتصال تساهم في التنمية الاقتصادية، حيث تؤدي الثورة الرقمية إلى نشوء أشكال جديدة تماماً من التفاعل الاجتماعي والاقتصادي وقيام مجتمعات جديدة. وعلى عكس الثورة الصناعية التي شهدها القرن المنصرم، فإن ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصال من شأنها الانتشار بشكل سريع والتأثير في حيوية الجميع. وتتمحور تلك لثورة حول قوة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات التي تسمح للناس، بالوصول إلى المعلومات والمعرفة الموجودة في أي مكان بالعالم في نفس اللحظة تقريباً(7).
	كما أن زيادة قدرة الأشخاص على الاتصال وتقاسم المعلومات والمعارف ترفع من فرصة تحول العالم إلى مكان أكثر سلماً ورخاءً لجميع سكانه. هذا إذا ما كان جميع الأشخاص لهم إمكانيات المشاركة والاستفادة من هذه التكنولوجيا.
	إضافة إلى أن تكنولوجيات المعلومات والاتصال، ووسائل الإعلام التقليدية والحديثة، تمكن الأشخاص المهمشين والمعزولين من أن يدلوا بدلوهم في المجتمع العالمي، بغض النظر عن نوعهم أو مكان سكنهم. وهي تساعد على التسوية بين القوة وعلاقات صنع القرار على المستويين المحلي والدولي. وبوسعها تمكين الأفراد، والمجتمعات، والبلدان من تحسين مستوى حياتهم على نحو لم يكن ممكناً في السابق. ويمكنها أيضاً المساعدة على تحسين كفاءة الأدوات الأساسية للاقتصاد من خلال الوصول إلى المعلومات والشفافية(8).
	يتضح مما سبق أن لتكنولوجيا المعلومات والاتصال دور هام في تعزيز التنمية البشرية والاقتصادية والاجتماعية والثقافية، وذلك لما لهذه الأخيرة من خصائص متميزة وأكثر كفاءة من وسائل الاتصال التقليدية، فتكنولوجيا المعلومات والاتصال واسعة الانتشار تتخطى بذلك الحدود الجغرافية والسياسية للدول، لتصل إلى أي نقطة من العالم عجزت أن تصل إليها وسائل الاتصال القديمة، كما أنها تمتاز بكثرة وتنوع المعلومات والبرامج التثقيفية والتعليمية لكل مختلف شرائح البشر، متاحة في أي مكان وزمان، وبتكلفة منخفضة. فهي تعد مصدراً هاماً للمعلومات سواء للأشخاص أو المنظمات بمختلف أنواعها أو للحكومات، كما أنها تلعب دوراً هاماً في تنمية العنصر البشري من خلال البرامج التي تعرض من خلالها، كبرامج التدريب وبرامج التعليم ..... وغيرها.
	لهذا يكون من الضروري الاهتمام بهذه التكنولوجيا وتطويرها استخدامها بشكل فعال، مع تدريب وتعليم الأفراد على استعمالها، وتوعيتهم بأهميتها في التنمية والتطور، من خلال إبراز أهميتها على الصعيدين: الجزئي والكلي.
	أولاً: الإتجاهات النظرية الكلاسيكية فى علم الإجتماع: ظروف النشأة
	9- أنظر:-
	ثانياً: نظريات التأثير الانتقائي:
	يقوم مفهوم " التعرض الانتقائي " Selective Exposure على أن الناس يبحثون عن المعلومات التي تتفق ومخزونهم المعرفي، فيتعرضون لها، ويتجنبون تلك المعلومات التي تتعارض مع أفكارهم ومواقفهم وميولهم ومعتقداتهم. مثال ذلك، الشخص الذي ينتمي إلى الحزب الجمهوري في أمريكا، فإنه يتابع أخبار هذا الحزب أكثر من متابعته لأخبار الحزب الديموقراطي أو حزب العمال.
	أما مفهوم " الإدراك الانتقائي " Selective Perception، فيشير إلى أن إختلاف الناس عن بعضهم سواء من ناحية القدرات العقلية أم النفسية أم الجسدية، يحتم وجود إختلافات في مدارك الناس، وبالتالي في قدرتهم على تفسير المعلومات الواردة لهم. بعبارة أخرى، نجد أن الناس يحللون المعلومات الواردة لهم، ويفسرونها بشكل يختلف من فرد إلى آخر تبعاً للمعارف والاعتقادات والمواقف المختزنة لديهم أصلاً.
	وعليه، فإنك ترى أن الشخص الذي ينتمي لحزب معين يؤيد قادة حزبه أكثر من قادة الأحزاب الأخرى، وذلك بغض النظر عن قيمة المعلومات التي كان من المحتمل أن يؤثر على إنتمائه لحزبه الأصلي لو أنه فكر فيها بواقعية ومنطقية. ويمكننا أن نتبين المقصود بالإدراك الإنتقائي بصورة أقرب لو قارنا بين تحليل شخصين لخبر واحد قرأه كلاهما في إحدى الصحف – هذا التحليل الذي ربما إختلف من شخص إلى آخر تبعاً لاختلاف معتقدات وقدرات كل منهما.
	وأخيراً، فإن مفهوم " التذكر الإنتقائي " Selective Retention يشير أن المرء يتذكر الأشياء بناء على قرب هذه الأفكار منه أو بُعدها عنه، زمانياً أو مكانياً، وحسب مواقفه وافكاره الأصلية. فالشخص الذي ينتمي لحزب معين يتذكر إنجازات رئيس الحزب، وينسى فشله في حل بعض القضايا(6).
	ولقد أدت الدراسات السابقة إلى أن أصبح من الضروري تجاوز نظرية القذيفة السحرية التي تقول بالتأثير القوي والموحد لوسائل الاعلام. ومن ثم كان من الضروري في هذه الحالة تطوير نظريات جديدة تضع في الحسبان حقيقة أن أنواعاً مختلفة من الناس تنتقي أنواعاً مختلفة من المضامين الاعلامية وتفهمها بطرق مختلفة. ومن هنا جاءت النظرية الجديدة التي تركز على التأثيرات الانتقائية والمحدودة لوسائل الاعلام على الفرد. وتتضمن النظرية القضايا التالية:
	أولاً: خصائص أو سمات عملية الاتصال، تتمثل خصائص أو سمات عملية الاتصال فيما يلي: 
	- عزيزه عبده، الآعلام السياسي والرآي العام، ط1، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 2004. - محمد منير حجاب، المعجم الآعلامي، ط1، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، 2004.
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